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Conoci a Fabio Toledo en 2016 durante Ila
presentaciéon de una propuesta innovadora en tecnologia
aplicada a la educacién. Se consolido la colaboracion, y
porque fue tan exitosa, hoy, todas las unidades del
Colegio  Anglo-Americano tienen la Inteligencia
Tecnolégica como asignatura permanente, desde

la educacién preescolar hasta el 7° afio de la primaria.

Desde tiempos ancestrales, cuando el hombre se
encontr6 delante del elemento que por siempre cambiaria
la historia de las civilizaciones, el fuego, pasamos por
inimeros e importantes cambios y descubiertas, que han
promovido el desarrollo y conservaciéon de la especie
humana hasta nuestros dias; sin embargo, entre estas, la

primera se considera todavia la descubierta vital.

El siglo XX vio nacer un inestimable recurso, que

como el fuego se expande, con sus beneficios utilizados en
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areas muchisimo variadas, transformando,
irrevocablemente, la manera de ver los sistemas, el

mundo, el otro: la tecnologia.

Con un poco de creatividad, se puede imaginar los
accidentes y trastornos que enfrent6 el hombre primitivo
hasta que lograra manejar, habil y productivamente, su

nueva “herramienta”.

Asimismo, hemos enfrentado
obstaculos inimaginables por la dificultad en manejar los
beneficios y riesgos que nos presenta la tecnologia. Desde
fundamentales descubiertas cientificas a fraudes vy
cambios drasticos en las relaciones interpersonales,
este advenimiento ha sido fuente de estudios, a causa de

buscarse una utilizacion provechosa.

Asi que con este abordaje se nos presenta el libro
Educacion Neural, sefialdndose la importancia de las
conexiones éticas, sustentables, interacciébn entre
individuos y formacién de relaciones sélidas. Una visién
fundamental en una sociedad inmersa en el universo, hoy

frio y lejano, del conocimiento tecnolégico.

jEsta obra seguramente brindara al lector una

mirada abarcadora de la inaplazable necesidad de
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integracion  social y tecnolégica, una inestimable

experiencia de enriquecimiento y crecimiento!

Maria Angelica Mereb

Directora pedagoégica de la Red
Anglo-Americano de Ensefianza.

Licenciada en pedagogia, especializada en psicopedagogia
y con mas de 40 afios de experiencia en la educacién
inicial /bésica/secundaria, habiendo actuado como
profesora,

orientadora, coordinadora y directora.
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Escenario Actual y Desafios
Venideros
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1.1. Escenario Tecnoldgico

El universo de la automacion y de la robética es tan
fascinante y animador que, antes de invadir industrias,
ciudades y hogares, la tecnologia conectada invadi6 los
cines. ;Quién se recuerda, con carifo, de las aventuras de
WALL-Y? Tan grande fue nuestra animacién con la trama
que uno siquiera se dio cuenta que el robot forma parte de
un poderoso sistema de automacién, pues al final su sigla
significa Waste Allocation Load Lifter Earth-Class. ;Y
Baymax y sus poderosas programaciones en Big Hero?
(Qué hablar del combate entre Atom y Zeus en la pelicula
Gigantes de Acero, de la tecnologia involucrada o de la
nostalgia cuando de la utilizacion del robot sparring
actuando en modo sombra? ;Y de la descubierta de los
origenes de Bumblebee en la Tierra, antes de actuar con los
demds Transformers contra los Autobots, y la Era de la

Extincién que retrata la pelicula?

Ya las tramas en que participan Sonny, en la
pelicula Yo, robot, Ultrén, en la franquicia Avengers, y los
robots de Star Wars llevan uno a pensar en otros aspectos

relativos a la automacién y robotizaciéon. En realidad,
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mucho reflejan la preocupacién de los tiempos modernos

de que los robots sustituyan a todos.

Sin embargo, ellos no estan tinicamente en el cine.
Las personas han dado lugar a los robots en programas de
telerrealidad. Hay varios involucrando luchas de robots
que se transmiten en las teles de todo el mundo, como el
BattleBots.

Autos, que hace mucho se fabrican utilizando
robots, ahora se los puede colgar sobre otros en atascos,
otros se estiran y se transforman, de hecho, en robots, o se
convierten en taxis voladores implantados en el Oriente

Medio por importantes empresas internacionales.

¢Y qué hablar de los primeros almacenes logisticos
totalmente automatizados de grandes empresas de China
y Estados Unidos? En ellos, centenas de robots se
encargan de enviar las cargas hasta los camiones y se

autorecargan.

Ya otros robots se encargan de ir adonde esta

peligroso para nosotros, como los robots antibombas.

Y de los animales robot, ;qué decir? Hormigas,

libélulas, delfines, leopardos y otros mas. Se los utilizara
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en servicios de espionaje, rescate de personas y servicios

de exploracion.

La nanotecnologia también avanza a paso largo.
Nanorrobots pronto podrdn recorrer nuestras venas para
desobstruirlas, por ejemplo. He aqui el avance de la
medicina, donde brazos robot ya se utilizan hace mucho

en operaciones quirurgicas.

Y no podemos olvidar que estamos en la Era de los
dispositivos conectados, del Internet de las Cosas (IoTs),
que permite la interaccion entre dispositivos y entre estos
y humanos. Dicha tecnologia invade las ciudades y casas

inteligentes.

Fijese en nuestros hogares. No lo notamos, pero
videojuegos ya se conectan a televisores y transmiten
peliculas via streaming. Smartphones no sélo transmiten
datos, sino que se espejan en las teles y paneles de
vehiculos y, en unos casos, sirven de control remoto. Los
videojuegos estan cada vez mds interactivos e integrados.
Teles conectadas nos permiten disfrutar de intmeros

servicios via internet.

Sin embargo, la tecnologia no se la wutiliza

solamente en el entretenimiento. ;Qué hablar de lamparas
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LED que tocan misicas y cambian de color por medio de
mandos que se los envian aplicaciones instaladas en
smartphones? Cortinas automatizadas, sistemas de alarma
y monitoreo de salud inteligentes, electro-electrénicos
inteligentes, como heladeras que hacen gestion de stocks y
lavadoras que se prenden solas cuando la energia se

abarata. Las tecnologias IoT invaden nuestras casas.

En el ambito de las energias renovables, ya
podemos instalar paneles solares, generar energia y
revenderla a concesionarias. Asi nos hacemos
prosumidores. También podemos ahorrar energia gracias
a sensores de movimiento instalados en pasillos de
edificios y submediciones de energia, agua y gas con
accionamiento remoto. Mas alld de monitorear partes de
hogares, comercios e industrias, por medio de enchufes,
disyuntores, grifos y valvulas inteligentes, dichos
dispositivos se los puede prender o apagar a distancia via

smartphones.

¢Y en cuanto a las ciudades inteligentes? Sistemas
eléctricos ya usan sensores y “disyuntores” para detectar
la localizacion de defectos y autoconfigurarse, evitando
desconectar miles de clientes sin necesidad. Todo esto en

segundos. Miles de medidores inteligentes estan
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instalados en todo Brasil y permiten lectura y suspension

remota de suministro de energia.

En Europa, hay varias ciudades integramente
inteligentes, que poseen sistemas de recogida de basura
utilizando sensores para identificar cuales basureros estan
llenos y alcantarillas tapadas, iluminacién publica se
accionada so6lo por la noche cuando se detectan
caminantes y vehiculos, monitoreo de vehiculos en las
carreteras que pueden avisar momentos de revisiéon y
hacer propagandas personalizadas, botones de panico
instalados en la ciudad que se los puede accionar para
llamar a la policia y otros servicios de emergencia,
parquimetros con recarga de vehiculos en horarios

especificos, entre otros.

Ademas, hay distintos servicios navegando en la
corriente de IoTs. Un ejemplo son las criptomonedas, que
usan tecnologias de Blockchain (una especie de libro
contable cifrado inteligente) para masificarse en el mundo.
Ha llegado a tal punto el avance que ya estan listadas en

las bolsas de valores.

Céamaras con reconocimiento facial han invadido

China y otros paises. Mas alld de seguridad, estas han
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generado preocupacion: ;Estamos ante un enorme

programa de telerrealidad?

Ya se puede transportar datos por la red eléctrica, y
por el cuerpo humano. Hay varios pilotos y estudios en

Europa y Asia en este sentido.

¢Y respecto al lado oscuro de la fuerza? Si, que
existe. Las tecnologias IoT facilitan el acceso y proliferan el
vicio en juegos prohibidos, pornografia y a tutoriales de
como hacerse hacker, hurtar energia, sefial de television,
wifi, datos de tarjetas de crédito, crear armas de fuego y

muchos otros dafios.
.Y de la Deep Web, qué decir?

Esta esta formada de diversas redes privadas que
no se comunican. Por ello, esta parte de la web no las
detectan los mecanismos de biisqueda, como el Google. Por

lo que se queda oculta.

¢Y qué se hace en este lugar? Segtun dicen, mucha
cosa negativa. La Deep Web facilita el acceso a drogas,
servicios, productos, softwares y musicas pirata y a cosas

tan terribles que no vale la pena comentar en esta obra.


https://tecnoblog.net/sobre/google/
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Dios mio, “parece ciencia ficcion”, uno lo diria.
iPero no lo es! ;Y como uno no se fija en esto? Porque la
tecnologia avanza muy rapido, y también silenciosamente.
Se requiere confidencialidad en procesos que involucran
innovacion tecnolégica. Cuando el gran publico se da

cuenta, es porque ya se ha hecho viral.

Con todo, la tecnologia es realidad y avanzara
mucho maés a lo largo de los afios. Ella esta cambiando el
mundo y afectando gravemente el comportamiento
humano. Se trata de un camino sin regreso y no hay

manera de estancar el proceso.

1.2. Los Nuevos Nativos Digitales

¢La tecnologia es el mal del siglo XXI?

Le propongo una pausa, antes de abordar el tema, y
asi reflexionamos sobre el texto “La Piedra”, de Antonio
Pereira (APON).
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La piedra

El distraido en ella tropezo,

el bruto la usé como proyectil,

el emprendedor, usiandola, construyo,
el campesino, cansado de la labor,

de ella hizo asiento.

Para los nifios fue juguete,
Drummond la poetizo,

David mato a Goliat...

Por fin;

el artista concibio la mds bella escultura.
En todos los casos,

la diferencia no era la piedra.

Sino el hombre.

Al igual que en el caso de la “piedra”, el problema
no estd en la tecnologia misma, sino en lo que se hace con

ella. La forma como se la implanta y emplea.
¢Y qué hacer con los nuevos Nativos Digitales?

Urge dirigir a las cuestiones éticas y productivas el

potencial tecnolégico de las futuras generaciones. Los que
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nacieron y van a nacer en el mundo cada vez mas digital e

interactivo.

Ellos forman o pronto van a formar parte del
cuadro de alumnos de escuelas, colegios y universidades.
Se ha hecho fundamental preparar la nueva generacién
para que no se pierda en el camino o se la sustituyan los
robots y sistemas de automacion. Necesitan de
pensamiento critico-constructivo traducido en acciones.
Deben ser capaces de crear nuevas tecnologias y de
direccionar el avance tecnolégico con sabiduria, por
medio del emprendimiento, desarrollo de madultiples
inteligencias y habilidades socioemocionales. Y, claro, su
ambiente de aprendizaje, més alla de ser compatible con
su realidad, debe proporcionar metodologias que
permitan la construccién del conocimiento y expandir las

fronteras de los muros de las instituciones de ensefanza.

En el siglo XXI, necesitamos de seres humanos
sabios y bien preparados, capaces de construir su futuro y
el de las préximas generaciones con osadia, pero con ética
y responsabilidad. Les toca a las instituciones de

ensefianza contribuir activamente en ese proceso.

Asi que jno se debe hacerse el distraido y, atn

menos, huir de esta responsabilidad!
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1.3. Educacion Neural

Segin vimos, dia tras dia, el mundo estd maés
moderno, tecnolégico, interactivo, globalizado, dindmico
y competitivo. En la moderna sociedad en que vivimos, la
tecnologia ha proporcionado grandes cambios y
transformado el mundo en una inmensa aldea global. La
informacién ya cruza el planeta en milésimos de
segundos. Modelos tradicionales, incluso de negocios, se
han convertido obsoletos. jAsi que el mundo se reinventa

a paso largo!

En este contexto, las instituciones de ensefianza
tienen papel primordial y deben reinventarse, visto que
antiguas précticas pedagogicas se han convertido
insuficientes para satisfacer las necesidades de los tiempos
actuales. Hay que adecuar el alcance y la forma de educar
de las instituciones de ensefianza a la realidad del siglo
XXL

No basta con preparar a los alumnos para el ENEM;
jhay que prepararlos para la vida y el futuro! Se debe
buscar nuevos recursos que transformen las metodologias
y demads aspectos pedagodgicos, adecuandolos a las

exigencias de los tiempos modernos. Asi que nuevas
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reflexiones y actitudes en el campo pedagodgico son

necesarias.

Entre otros, escuelas, colegios y universidades
deben facilitar la asimilacién de nuevos conocimientos,
ademas del desarrollo de talentos, innovaciones y de las
multiples inteligencias de los alumnos. No se trata de una
nueva tendencia, sino de una necesidad imprescindible,
de un gap a llenarse con urgencia. Para suplir dicha

demanda surge la Educacion Neural.

Mas alla de remeter la neurociencia aplicada al
aprendizaje, el concepto de Educacion Neural se refiere a
sistemas educacionales que reinventan y perfeccionan
continuamente sus métodos, haciéndose cada vez mas
efectivos, cuando aprenden con estimulos
multisensoriales procedentes de la realidad, de las
tendencias del mundo moderno y de sus stakeholders
(partes relacionadas), con los cuales estan conectados, tal
como lo hacen las neuronas en nuestro sistema sensorial

durante los procesos de sinapsis.

El abordaje refleja, por lo tanto, la necesidad de
implementacién de un ciclo de Investigacién, Desarrollo e
Innovacion (PDé&I) continuo, que involucre aspectos intra

e interinstitucionales y, de forma plena y multinivel, a
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todos los stakeholders del medio educacional, cada uno
segin su competencia, tal como instituciones de
educaciéon preescolar, primaria, secundaria y superior,
empresas colaboradoras, érganos gubernamentales, entre
otros organismos responsables de la implementacion de
politicas publicas, directrices, normas y metodologias de

aprendizaje, asi como sus gestores y equipos pedagogicos.

El alcance de la Educacion Neural es atemporal y
amplio, a fin de cuentas preconiza “aprender” vy
desarrollarse continuamente con base en el analisis
permanente de los stakeholders y del ambiente donde esté
insertado y contempla no sélo aspectos tecnolégicos, sino
cualesquiera sefiales relevantes provenientes de los
multiples actores del mercado y de intmeras &reas del
conocimiento. Sin embargo, se debe fijar premisas que

orienten los temas que se van a discutir en esta obra.

El alcance de este libro, de forma no exhaustiva,
enfocara tnicamente los aspectos relativos a la Era de las
Conexiones y la Revolucién del Saber en que estamos y
que vamos a seguir atravesando a lo largo del siglo XXI,

segin mi vision.
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1.4. La Crisis del Saber

La inercia de unos actores del escenario nacional,
incluso en lo relativo a los stakeholders del ambiente
académico, en relacién con los cambios que ha creado el
dinamismo del mundo moderno, ha generado graves
consecuencias, que se pueden agravar si no hacemos nada

en cuanto a eso.

Los cambios en el escenario mundial requieren
compatibilizar el “saber” de los ciudadanos a las
necesidades globales. De lo contrario, entre otros, vamos a
estar delante de individuos excluidos de oportunidades,
incapaces de superar los desafios que ha puesto la vida
moderna y de profesionales con competencias y
habilidades incompatibles con las demandas del mercado.

Esto ocasionaria una grave crisis: la crisis del saber.

¢Se tratara de algo futurista o la crisis ya nos esta
afectando? ;Los estudiantes de las universidades estan
preparados para enfrentar los desafios y oportunidades
del mundo moderno? ;Los departamentos de
reclutamiento y seleccion de las empresas tienen su
trabajo facilitado gracias al “bagaje” que estos

profesionales traen consigo, procedente de su formacion



27 | Educacion Neural, por Fabio Toledo

desde la educacién primaria? ;Coémo estos profesionales
enfrentan la tecnologia? ;Coémo gestionan conflictos y

crisis? ;COmo estan sus relaciones interpersonales?

Cuando analizamos dichas cuestiones, a lo mejor
concluimos: se ha instaurado la crisis. Lo que pasa es que
esta todavia no se ha hecho suficientemente evidente para

que se note su gravedad.

Las instituciones de ensefianza tienen papel
fundamental en el proceso de construccion del saber de
sus estudiantes y en su proceso de preparacion para la
vida y el mercado moderno. Hay que garantizar que el
proceso de formacion académica de los alumnos, desde la
educacion preescolar, contemple aspectos que orienten el
desarrollo de los alumnos segin las exigencias de la vida

moderna.
Sin embargo, ;jcuales son estos aspectos?

Esto se lo abordara gradualmente en el curso de
esta obra, pero las discusiones inician con la definicién de

la palabra saber.

Segun el diccionario Dicio, saber significa “conocer,
tener conocimiento, estar o quedar informado”. Remete,

ademas, a la sabiduria.
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A su vez, el término sabiduria, del griego sofia,
segin la fuente antes citada, se refiere a “calidad de la
persona sabia, con muchos conocimientos” y que
“demuestra sensatez y reflexion”. Refleja, ademas, el

“conocimiento adquirido desde la experiencia”.

De forma no exhaustiva, estas definiciones
demuestran unos aspectos relevantes a nuestra discusion.
No basta con obtener el conocimiento. Hay que estar
atento a las nuevas fuentes de conocimiento, saber qué
hacer con él y administrar las actitudes durante el proceso
de su adquisicion y cuando se lo utiliza. ;Y mas! La
construccion efectiva del saber requiere experiencia,
aplicar el conocimiento y vivenciar el proceso inherente a

esta accion. La teoria, hay que alinearla a la préctica.

Todo que no se aplica tiende a olvidarse o no
aprovecharse en plenitud. El cerebro mismo se encarga de
borrar nuestra memoria. Por consecuencia, nuevas
oportunidades las dejamos de aprovechar y el potencial

humano de desarrollarse y maximizarse.

Mas alla de las necesidades del mundo moderno,
se nota que el modelo educacional exclusivamente de
contenido no satisface las demandas bésicas de las

definiciones antes dispuestas.
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Anadiendo a dichas definiciones algunas
necesidades del escenario actual, vamos a notar que hay
que preparar a los alumnos, poco a poco, al mercado de
trabajo actual y venidero, cada vez mas tecnolégico,

automatizado y robotizado.

Aunque haya la extincién de muchas profesiones,
nuevas surgen dia tras dia. Hace pocos afios, por ejemplo,
no conociamos profesiones como Digital Influencers o
Pilotos de Drones. Con base en la realidad actual y en las
tendencias del mundo moderno, ;cudles seran las
profesiones  del futuro? ;Cudles conocimientos,
competencias y  habilidades deberan tener los
profesionales del porvenir? ;Cémo deben contribuir las

instituciones de ensefianza?

Estamos delante de la revolucion del saber, de la
construccion del saber de forma efectiva y sustentable.
Ella, y nada maés, evitard la crisis que puede instaurarse

dentro de poco tiempo.
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1.5. La Era de las Conexiones

Creo humildemente que vivimos la transiciéon de la
Era Digital a la Era de las Conexiones, la Era del Mundo

Conectado.

La Era Digital, que también se conoce como Era
Tecnolégica o de la Informacién, se refiere al periodo de
grandes avances tecnolégicos y de intercambio de grandes
volimenes de datos y recursos, y la estamos viviendo
desde fines del siglo XX. Ella estd, poco a poco, dando
lugar a una era donde las conexiones se han hecho, por lo
menos, tan importantes como la tecnologia o la

informacién misma.

Sin la pretension de determinar teorias, sin
embargo con base en la constatacién personal, creo que en
el mundo  moderno  todo  estd  conectado
multisensorialmente bajo 4 vertientes que involucran

dispositivos (o cosas, si prefiere) y personas:
v' Intrapersonal;
v" Interpersonal;

v" Internet de las Cosas (IoT);
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v Ambiental.

La multisensorialidad es necesaria porque debemos
observar la realidad bajo los mdultiples aspectos de la
inteligencia humana, tales como existencial, natural,
interpersonal, intrapersonal y tecnolégico, y no sélo bajo
aquellos con que tenemos mas afinidad, y esto vamos a

discutir a continuacion.

El Internet de las Cosas es permanente y se refiere a
los dispositivos conectados, tales como smartphones y
plataformas de automaciéon y robética. La conexion de
dispositivos entre ellos y personas por medio de sistemas
de comunicacién generard un volumen cada vez mas
grande de informaciéon y oportunidades. Hay que
direccionar el potencial tecnolégico de los alumnos de

forma constructiva.

Las conexiones interpersonales también estan mdas
y mas importantes, debido al ambiente cada vez maés
cooperado del mundo moderno, véase la llegada de los
negocios basados en la economia creativa y compartida.
Ellas experimentan profundos cambios, principalmente
con la eclosion de las medias sociales. Mientras les gusta y

mientras comparten la vida ajena, muchos han dejado
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oportunidades y padeciendo perjuicios porque no saben
trabajar con las tecnologias y herramientas modernas de
“relacién”, que en verdad ayudan a conocer personas; la
construcciéon de una relacion exige mucho mas que
“conocer” a alguien. Sin duda alguna, la construccién de
relaciones (networking) sustentables es uno de los factores
fundamentales que nos permiten recorrer una trayectoria
de éxito en el ambiente colaborativo y compartido en que
estamos hoy. Conectarse al otro es esencial para aplicar
nuestro conocimiento de forma sustentable, empética,

constructiva, cooperativa y sinérgica.

En un mundo en constante cambio, cada vez mas
competitivo y donde la depresion y ansiedad se han hecho
los males del siglo, evitar el autosabotaje, saber
administrar crisis, conflictos, adaptarse y equilibrarse son
aspectos esenciales. Brasil es el pais con mdas casos de
ansiedad y depresion, segtin la Organizaciéon Mundial de
la Salud. Esto hace imprescindibles las conexiones

intrapersonales.

La conexion intrapersonal con enfoque en la
autogestion, buscando, entre otros, el autoconocimiento y
gestion de pensamientos, emociones y actitudes, facilita el

desarrollo de aptitudes, talentos y diferenciales, que hoy
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dia se requieren de forma cada vez mas intensa; es lo que
usted puede hacer, pero que otra persona jamas lo podria

hacer igual, al menos no de la manera como usted lo haria.

iY no podemos olvidar la conexién ambiental! En la
atmosfera cada vez mas dindmica en que vivimos hay que
estar conectado al ambiente, a la realidad y a las
tendencias del mercado y de la vida moderna, para estar
apto a maximizar los beneficios de las oportunidades del
siglo XXI y a superar sus desafios. Hay que hacerlo de
forma multisensorial y por medio de escucha activa,

aquella que nos permite entablar un didlogo eficiente.

Y bueno, para garantizar el futuro no basta mas con
conocer, jhay que actuar y conectarse en el presente, de

forma asertiva!

El término conectar es mas profundo de lo que
parece. Se refiere a la necesidad de la interoperabilidad, de
la relacion, y no sélo de la posibilidad de hacerlo. De nada
sirven dos dispositivos conectados por una red de
comunicacién si no hablan la misma lengua, el mismo
protocolo de comunicacion, si no se entienden. No basta
con conocer personas para crear enlaces y oportunidades;
hay que interactuar, crear relaciones, en un mundo donde

la confianza es “todo”. ;De qué sirve saber las tendencias
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del mundo moderno si no se hace nada para disfrutar de

las oportunidades ofrecidas?

La conexiéon no es un agente pasivo, incluso en
cuanto al autoconocimiento. Hay que saber administrar
conflictos y crisis, tener flexibilidad para adaptarse a
cambios bruscos, conocer sus aptitudes, talentos y
necesidades de desarrollo, mas allda de “hackear” a si
mismo con el objetivo de reinventarse continuamente, en
este mundo cada vez mas exigente, innovador, desafiador

y lleno de oportunidades.

La Era de la Conexiéon presupone entablar
conexiones (colaboraciones) que permitan compartir
recursos de forma mutuamente complementar y benéfica
(sinérgica), para facilitar el alcance de sus objetivos y

maximizar las oportunidades involucradas.

En términos tecnolégicos, se nota el intercambio

tecnolégico cada vez mas frecuente, entre otros, de:

v" Infraestructuras de dispositivos: Asi lo hacen
las aplicaciones moéviles al compartir los
recursos (pantalla sensible al tacto,
procesamiento, almacenamiento local, GPS,

acelerometro, giroscopio, Bluetooth, entre
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otros), incluso smartphone, por ejemplo, o los

aplicables a smart TVs;

v' Infraestructuras de comunicaciéon: El
WhatsApp y otras aplicaciones similares
comparten el internet de los usuarios para

enviar mensajes;

v" Infraestructuras de almacenamiento de
datos: Servicios como el Dropbox y Onedrive
permiten guardar datos en la “nube” por
medio del intercambio de medias de

almacenamiento de datos;

v" Bienes: El Uber comparte el vehiculo del
chofer particular, y la plataforma Airbnb los

inmuebles de los usuarios;

v" Servicios: La plataforma DescolaAi permite
el cambio de objetos sin uso, el Livra Livro
de libros, y el FazoQue.com de servicios

profesionales;



36 | Educacion Neural, por Fabio Toledo

v' Programaciones: En la era opensource, es cada
vez mds comun el intercambio de algoritmos
de programaciéon entre desarrolladores,

incluso profesionales;

v Imagenes, audios y videos: Hay cada vez
mas bancos de intercambio multimedia
disponibles, incluso gratuitos, como el

Pixabay y el Freepik.

Ya en la esfera interpersonal, ademas de los items
antes descritos, a fin de cuentas hay personas directa o
indirectamente  involucradas, hay muchas mas
oportunidades relativas a dichas conexiones, pues ellas
pueden entablar lazos afectivos y de confianza, por
ejemplo. Dichos lazos son como “puentes” que permiten
acceso a una serie de oportunidades de intercambio, como
asistencia, conocimiento, ideas, network, negocios y mucho
més. Esto varia, entre otros factores, en nivel de
profundidad del lazo entablado y de compromiso entre
los individuos.

El desafio es, por medio del desarrollo de aspectos

socioemocionales, jamds cerrar el “paso” y construir el
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mayor namero de “puentes” de doble sentido cuanto sea
posible. Y, igualmente o mas importante, conservarlos
abiertos, permitiendo mdultiples rutas mutuas de

navegacion.

Vale recordar que “puentes” de este tipo se
establecen s6lo por medio de conexiones, relaciones
interoperables. El hecho de sélo conocer a alguien no
permite la confianza necesaria para plantearlos, pues no
hay lazos emocionales entre los involucrados. Indicar los
servicios de alguien, por ejemplo, a su circulo de amigos
puede abrir puertas efectivamente, a fin de cuentas todos
buscan indicaciones de personas fiables. Por otro lado,
uno presupone, en algin modo, afianzar lo indicado y
esto puede, minimamente, debilitar su imagen, en caso de

algtin problema.

jPero no se engafie! Puentes interpersonales
sustentables no se construyen con base en dinero y poder,
tampoco en las ganas de usar o de aprovecharse de
alguien. Estos tipos de “travesia” seguramente van a
desmoronarse en algin momento, pues no llevan
cimientos, sustentaciéon. Hay que buscar conexiones éticas,
responsables, verdaderas. Conexiones sustentables no se

negocian. ;Ya ha visto a alguien comprar amor, respeto,
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carifio, admiracién, confianza o gratitud? jEsto si puede

generar lazos sustentables y mutuos!

Y bueno, jojo con donde se conecta! Con el debido y
respetuoso permiso: toda conexién se permite, sin
embargo no siempre conviene o es licita! Etica,
responsabilidad, prudencia y verdad son factores

esenciales al entablarse conexiones seguras y sustentables.

4,

Otro desafio es identificar “vias obstruidas”. No
siempre los puentes estan abiertos en doble sentido,
aunque en esto creemos. A veces, funcionan de forma
unidireccional. En unos casos, por ejemplo, ser indicado
por alguien puede cerrar puertas, en vez de abrirlas,
aunque quien indica piense lo contrario y acttie con la

mejor de las intenciones.

La vida no tiene organigramas. Todos necesitamos
de todos. El grado de subordinacién de una persona sobre
otra es relativo. Aunque ilusorio, él depende del ambiente
en que estamos y de una serie de otras circunstancias. El
técnico de un equipo de fatbol puede que tenga entre sus
jugadores el director de la empresa donde trabaja, por

ejemplo. ;Y mas!
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La conexién intrapersonal es la méas amplia, pues
permite la conexién a nuestro universo de oportunidades,

nuestros potenciales, aptitudes y talentos.

Mas alld de viabilizar las interpersonales, permite la
conquista de nuevos saberes, el abrir “puertas” a
intimeras 4reas del conocimiento y mucho mas. Esto si es
posible, entre otros, por medio del autoconocimiento, de
la busqueda continua por el conocimiento y del desarrollo
de nuestras inteligencias multiples, teoria que se abordara
a continuacion.

El desarrollo de nuestras multiples inteligencias nos
permite expandir las posibilidades de conexiones
ambientales, pues nos lleva a ver, de hecho, nuevas
posibilidades al entender en detalles que pasa en el
ambiente en que estamos.

A fin de cuentas, no basta con estar conectado al
ambiente de forma multisensorial; hay que interoperar
con él, saber interpretar con precision los sefiales
captamos por medio de los intmeros estimulos que
recibimos en todo momento del mundo, cada vez mas
dindmico. Los hacemos, entre otros, con el desarrollo de
nuestras inteligencias multiples y la comunicacion,
esencial para entablar didlogos eficientes.

Bien entendido, conectarse requiere osadia, pues
preconiza salir de nuestra zona de comodidad. Ella se
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refiere a todo que no nos causa medo, pues estamos
acostumbrados a enfrentarlo. Debemos “hackear” a
nosotros mismos.

Y bueno, las conexiones son esenciales en el mundo
moderno, cada vez mas colaborativo. Y, segtin observado,
conectarse puede ser mas complejo de lo que parece
inicialmente. Por ello, es esencial a nosotros aprender a
conectarnos con sabiduria desde nifios y que este proceso
se asista continuamente. Para recorrer una trayectoria de
éxito en la Era de las Conexiones, jes fundamental tener el
coraje de conectarse, ademds de saber dénde y cémo
hacerlo con sabiduria, de forma ética, responsable y
sustentable!

1.6. ;Y la Revolucién del Saber?

La revolucion del saber es un reflejo de la transiciéon
de la Era Digital a la Era de las Conexiones y puede
cambiar todo lo que juzgdbamos saber. A fin de cuentas,
seglin lo expuesto, este proceso influencia directamente el
comportamiento humano, asi como aspectos relacionados

con el conocimiento y la sabiduria.
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Segtin parecer de la revista Exame' basada en el

analisis y traduccién del informe que produjo el Foro

Econémico Mundial?2, denominado “The Future of Jobs:
The Future of Jobs Employment, Skills and Workforce
Strategy for the Fourth Industrial Revolution”, “el 35% de
las habilidades mas demandadas para la mayoria de las
ocupaciones debe cambiar. Los cambios se justifican en el
contexto de la llamada Cuarta Revolucion Industrial: era
de la robodtica avanzada, automacién en el transporte,
inteligencia artificial y aprendizaje automatico. Si, en los
préximos cuatro afios estos y factores socioeconémicos,
geopoliticos y demograficos tendran impacto directo en el
mundo del trabajo: ya sea en el surgimiento o
desaparecimiento de profesiones, o en el hall de
habilidades que demanda el mercado. Muchas de ellas
estin conectadas a acciones todavia imposibles de ser
tomadas por méquinas. El enfoque del informe esté en los

aspectos que atin nos hacen superar los robots”.

Es imprescindible hacer frente al ambiente de

transformacion en curso. Nuevas necesidades, medios de

1 Fuente: <https://exame.abril.com.br/carreira/10-competencias-que-
todo-professional-vai-precisar-ate-2020/>.
2 <http://lwww3.weforum.org/docs/WEF_Future_of _Jobs.pdf>.


http://www.exame.com.br/topicos/inteligencia-artificial
http://www.exame.com.br/topicos/profissoes
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aprendizaje, habilidades, &reas de conocimiento y

contenidos seguramente van a surgir.

ijHay que garantizar la inclusién de los individuos

en la “nueva” realidad!

En la Era de las Conexiones, la pasividad debe dar
lugar al protagonismo, al coraje de salir de la zona de
comodidad y hacerlo realidad, a la osadia de conectarse.
En ella, tan importante como conocer es la forma de

aplicar el conocimiento y de cooperar.

Se ha hecho vital saber cémo hacer las cosas,
desarrollando nuestra propia y distinta manera de agregar
valor. Esto requiere préctica, experiencia, accion,
sabiduria. Es inevitable poner manos a la obra, para
maximizar las oportunidades relacionadas con el

conocimiento y saber.

Y bueno, la Revolucién del Saber refleja la
necesidad de revisar conceptos debido a la ruptura de
paradigmas relacionados con las conexiones y el
conocimiento. No basta mas con so6lo conocer. Es
fundamental identificar y desarrollar la manera tnica de

cada uno para lograr nuevos conocimientos y de
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aplicarlos de forma sabia y eficiente. Mas que todo, es

primordial identificar sinergias y saber cooperar.

La revolucion del saber nos hard percibir que todo
lo que juzgamos saber puede perder el sentido en
cualquier momento. Hay que estar atentos, aprender
continuamente, saber comunicarse y hacer conexiones
sustentables que hagan viables “puentes” que nos
permitan alcanzar tierras fecundas de cooperaciéon y

conocimiento.

1.7. El Perfil del Profesional del Siglo
XXI

Segtin opinién de la revista Exame® basada en el
andlisis y traduccién del informe que produjo el Foro
Econémico Mundial®, denominado “The Future of Jobs:

The Future of Jobs Employment, Skills and Workforce

3 Fuente: <https://exame.abril.com.br/carreira/10-competencias-que-
todo-professional-vai-precisar-ate-2020/>.
4 <http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf>.
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Strategy for the Fourth Industrial Revolution”, que aborda

varios aspectos relacionados con la revoluciéon del saber

en la era de las conexiones, que tratamos en los temas

anteriores, todo profesional del mundo moderno necesita
de al menos 10 habilidades:

v

v

Resolucién de problemas complejos;
Pensamiento critico;
Creatividad;

Gestion de personas;

Coordinacion: coordinar las propias acciones
de acuerdo con las acciones de otras

personas;
Inteligencia Emocional;

Capacidad de enjuiciamiento y de toma de

decisiones;

Orientacion para servir;
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v Negociacion;

v" Flexibilidad cognitiva: capacidad de crear o
usar diferentes conjuntos de reglas para
combinar o agrupar las cosas de diferentes

maneras.

Esta informacién es bastante relevante, pero tenga
en cuenta que dos caracteristicas transversales a las de
arriba valen destaque, como sefiald6 Mireia Heras de la
espanola IESE Business School en el articulo antes
mencionado: la flexibilidad y la capacidad de adaptacion.
A fin de cuentas, en el ambiente dindmico que se vive en
la Era de las Conexiones, cambios constantes son las
nuestras Unicas certezas. En este sentido, otro

acontecimiento se pone de relieve.

Mas o menos a la época de la publicaciéon del
informe antes mencionado se cre6 un concepto en el Vale
del Silicio llamado growth hackers, o Estratega de
Posicionamiento, en espafiol. Este estd unido a un nuevo
perfil profesional dirigido a, permanentemente, ayudar a

la empresa a crecer.


http://www.exame.com.br/topicos/flexibilidade-no-trabalho
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Esta logica se la puede aplicar no sélo a este “tipo”
de profesional, jsino que a todos! Empresarios y
colaboradores necesitan unirse y crecer juntos. Empresas
las forman personas, agrupadas en 4reas o departamentos.
Nadie conoce mejor tales areas que las personas que
acttan en ella. Cada uno necesita estar atento a las

oportunidades de mejora. ;Y asi todos ganan!

El mercado necesita de growth hackers. Profesionales
que sean capaces de identificar oportunidades de
generacion de soluciones e ingresos, que, mas alla de la
técnica, agreguen valor por medio de posturas creativas y
analiticas, que comprenden el negocio global y estén
dispuestos a participar activamente en su proceso de
reinvencidon continua, esencial en el mercado altamente

competitivo y dindmico del siglo XXI.

(Qué le parece pensar constantemente como un

emprendedor y bajo la mirada del empresario?

Pensar en cémo la empresa puede ahorrar, innovar,
expandir y hacerse mas lucrativa. Y, antes de mirar a la
empresa globalmente, enfocar en su area de actuacion.
Todas las actividades de una empresa, aunque parezcan
sencillas, son muy importantes y contribuyen activamente

para su éxito.
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Se trata de una via de doble sentido, pues el
colaborador tiende a reconocerse, incluso financieramente,
por sus ideas y por los proyectos puestos en préctica que
agreguen valor. A fin de cuentas, en este caso, no se trata
simplemente de solicitar reconocimiento financiero de
forma aislada, sino de demostrar claramente desde donde
saldra el dinero que le remunerard, y que ambos pueden

ganar: jcolaborador y empleador!

Para satisfacer la venidera demanda, hay que llegar

a ser Neural.

Neural es como se intitulan los individuos
emprendedores e innovadores que son capaces de
conectarse multisensorialmente a todo y a todos y de
interpretar los sefiales y feedbacks que reciben. Personas
que se desafian a salir de la zona de comodidad y
evolucionar bajo multiples perspectivas, de forma
continua y proactiva, y que tienen el coraje de ayudar al

otro a hacerlo.

eres humanos altruistas, socialmente responsables
S h ltruist Iment bl

y que no “disputan una carrera” con los deméds, sino que
lideran a si mismos, en la incesante persecucion de
acerse cada vez mas sabios esarrollados moral,
h d b d llad 1

espiritual e intelectualmente.
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Al analizar las exposiciones anteriores, tuvimos en
cuenta que las habilidades requeridas por los
profesionales del futuro estan intimamente conectadas al

emprendedorismo.

Hay que desmitificar el término emprender, antes de

cerrar el tema.

Segun el diccionario, emprender significa “decidir
realizar algo”, “poner un proyecto en marcha”, “hacer
algo nuevo”. Fijese que emprender esta asociado a la
implementacién de proyectos que generen cambios, que
innoven. El concepto va més all4 de crear nuevos negocios
y se aplica a la vida personal, académica, profesional y

empresarial de todos.

Dicho esto, se concluye el tema con dos

afirmaciones:

v El mercado del futuro requiere
profesionales emprendedores, innovadores
y conectados, independientemente de la
funcién que tengan: empresarios, gestores o
colaboradores.
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v" En el mundo moderno, quienes tienden a
ser mejor remunerado no son los que
trabajan mucho, sino los que agregan mas
valor al mercado.
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Capitulo 2

Los Desafios a la Viabilidad
Financiera de la Educacion
Privada
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2.1. La Tragedia de los Bienes
Comunes

La Tragedia de los Bienes Comunes es un concepto
lo popularizé el ecologista Garrett Hardin en el articulo
“The Tragedy of the Commons”, publicado en la revista
Science en 1968, basado en el trabajo anterior del

matemadtico y economista William Forster Lloyd.

El refleja un escenario donde individuos, basados
exclusivamente en sus propios intereses y en el “libre
acceso” a recursos especificos, que se comparten con los
demdas miembros de una comunidad, perjudican a los
demads porque disfrutan de forma no sustentable de estos
recursos, bajo un pensamiento equivocado de que son
infinitos y que no hay consecuencias negativas de sus

actos.

El circulo vicioso que lo ha generado la adhesiéon
progresiva de otros individuos a la practica insustentable

lleva los recursos a la escasez.

Para ilustrar el concepto, imagine usted una vasta
plantaciéon, compuesta de varias culturas de plantio y

dirigida a abastecer una comunidad entera. Ahi se
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adoptan practicas de sustentabilidad, y la calidad de los
alimentos es comprobadamente superior a de Ila
competencia. La empresa que la administraba era el
orgullo de la comunidad local y generaba empleos y

mejoras variadas.

En relacién con la politica de consumo, habia reglas
claras. Cada miembro tenia acceso a una cantidad
especifica de frutas, legumbres y verduras provenientes
de la plantacion, mediante el pago de un valor

predefinido.

Todo iba bien, aparentemente, hasta que algunas
practicas condenables pasaron a ocurrir. Aunque no
estaba permitido el consumo gratuito, unos se valian de la
ausencia de cercas y vigilancia ostensiva para
deliberadamente adentrar en el huerto y cosechar
alimentos para su consumo. Esto lo hacian de forma
continua e intensa, incluso por nifios, bajo la orientacion
de adultos; sin embargo, como no eran muchos, las
pérdidas no eran tan grandes y las asimilaban los demas

pagadores.

¢La razéon de los desvios de alimentos? Variadas.
Uno lo hacia por necesidad, otro por “astucia”, pues tenia

ganas de gastar sus recursos financieros en otros servicios;
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otros también por cuestiones ideolédgicas. Todos tenian,
literalmente, “sus” razones para justificar el acto ilicito,
pero llevaban algo en comun: no se dieron cuenta del real

valor de la “plantacién”.

Al fijarse en la falta de consecuencias severas a los
infractores, al menos no las percibian bajo la mirada
externa, cada vez mas individuos pasaron a valerse de
igual préctica y, poco a poco, entre un grupo, la cultura de
cosechar sin plantar o pagar se instauraba. Las pérdidas,
por consecuencia, crecian cada vez mads, y se sumaban al

precio de los alimentos.

jAlgunos, sin embargo, siguieron creyendo! Jamas
recurririan a las précticas ilicitas que, lo oian decir, eran
cada vez mas frecuentes. Actuaban asi no s6lo porque no
“necesitaban”; otros incluso necesitaban atn mas que
aquellos que practicaban las irregularidades, sino porque
crefan que pagar por el servicio y recibir lo que les
competia era lo correcto. Pagaban asiduamente, aunque

tuvieran que sacrificarse.

Ademads, otros pasaron a ver la plantacién como
otra empresa y a exigir descuentos para mantenerse fieles.
La administradora opt6 por hacerlo, aunque tuviera que

abdicar de “su manera” de administrar el plantio, de sus
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diferenciales. No todo costo ocasionado por las pérdidas y
los descuentos se transferfa al precio. Gran parte se

recaudo con la reduccién de los presupuestos operativos.

Con el paso del tiempo, la situaciéon se hizo cada

dia mas “insoportable”.

La empresa administradora del plantio, mas alla de
no lograr movilizar a sus clientes para que se unieran en
su favor y exigieran providencias de las autoridades, no
fue capaz de administrar la politica de descuentos y de
contener la revuelta que ocasioné el precio cada vez mas

alto los alimentos, y la calidad cada vez mas baja.

Finalmente, ;por qué se ha bajado la calidad de los
alimentos?, uno se preguntaba. Entre otras razones,
debido a las précticas de la administradora, que se han
hecho obsoletas, al acceso no profesional y desenfrenado a
la plantacién, ademds debido a la manipulacion de
alimentos sin cuidado por aquellos que practicaban los
actos ilicitos, y, al fin, debido a la politica de innovaciéon y
al presupuesto cada vez mdas escaso destinado al
mantenimiento del plantio, visto que el ingreso producido
por aquellos que todavia pagaban se bajaba cada vez mas,
incluso a causa de la politica de descuentos que se

instauro.
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Para que no se aburrieran atn mas, los
consumidores regulares, poco a poco, salieron del
proyecto y pasaron a buscar alimento en otros
vecindarios. Con el tiempo, el huerto se hizo inviable, no
obstante la administraciéon se endeud6é cuando inyect6

mas recursos en la plantacion, en el intento de salvarla.

El proyecto literalmente par6 de generar frutos y
dej6 detras, més alld de administradores quebrados y

desmotivados, un vasto terreno improductivo.

Pero, a fin de cuentas, ;qué tiene de relevante todo

esto para esta obra?

2.2. El Concepto Tropicalizado

(La historia narrada, de alguna forma, se asemeja a

algo que ocurre en la educacion privada en Brasil?

Parece estar entablado, en algunos, un
entendimiento equivocado de que el incumplimiento de
uno se lo asimilara el cumplimiento de otros sin impactar

significativamente a la institucion de ensefianza privada.



56 | Educacion Neural, por Fabio Toledo

Infelizmente, instituciones de ensefianza ubicadas
en varios lugares de Brasil conviven con altos indices de
incumplimiento escolar habitual. Habiendo pagado sélo
una o algunas cuotas mensuales, se permite a los alumnos
estudiar el afio entero y transferirse a otra institucién de

ensenanza.

La falta de empatia y el desconocimiento de
muchos en relacién a la legislacion vigente, asi como la
ausencia aparente de acciones sociales y politicas publicas
claras y efectivas para lidiar con el desafio expuesto puede
generar una sensacion de desigualdad de deberes,
generando un desorden mercadolégico, un circulo vicioso,
y lo provoca el surgimiento de nuevos adeptos del
incumplimiento habitual, la evasion de alumnos no
deudores, altos turnovers de profesores y la pérdida de
calidad y nivel de diferenciacion de la instituciéon de
ensefianza, de la manera sin igual de educar, a causa de la
necesidad de reduccién de costos, inversiones, servicios e
innovaciones por consecuencia de las pérdidas en los

ingresos.

El aumento gradual de las pérdidas y consecuente

reduccion en los ingresos y verbas, entre otros destinados
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a operacion, innovacion y fidelizaciéon, tienden a llevar el

negocio a la inviabilidad financiera.

La reducciéon de los indices de percepcion de
calidad y de diferenciacion del servicio prestado,
ocasionada por el circulo vicioso que se expuso, puede
generar dafios, por veces irreparables, a la imagen y los
ingresos de las instituciones de ensefianza, entre otros, en
la reduccion del portafolio de clientes y del precio justo
percibido, aquel que el cliente asume que debe pagar por
el servicio, llevando a una eventual politica desenfrenada

e insustentable de descuentos.

2.3. Causas Ocultas

No obstante las previsiones legales en vigor y
cuestiones éticas involucradas, hay otras causas, no
siempre consideradas, que pueden contribuir activamente
para el agravamiento de la situacion descrita en los temas

anteriores.
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Hay una visién equivocada de que la forma de
educar de todas las instituciones de ensefianza es igual o
bastante similar. Esto pasa, entre otros factores, en razén
de la no percepcion por los responsables del valor
agregado adicional y de generacién de compromiso en los
estudiantes a punto de que, mas que desear, ellos
necesiten ahi permanecer hasta concluir los estudios para
recorrerse una trayectoria presente y futura de éxito

personal, académico y profesional.

Por consecuencia, no hay por qué crear sacrificios
financieros adicionales para mantener al dependiente

matriculado en una institucién de ensefianza especifica.

Los valores que los agregan las escuelas y colegios,
ademds de las directrices curriculares obligatorias,

muchas veces no se notan, y esto se debe cambiar.

Tomando en cuenta el bajo indice de feedbacks
positivos de los alumnos y de beneficios en corto plazo
percibidos - los beneficios que los gener6 la educacién
primaria/secundaria no son inmediatos, pero en largo
plazo (ENEM, wuniversidad, profesiéon) -, hay una
tendencia a la creencia equivocada, en los responsables, de
que todas las instituciones de ensefianza brindan servicios

iguales y que no hay innovaciones y diferenciales
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relevantes que se ofrecen en la escuela o colegio en que su

dependiente estudia.

Colegios, escuelas y universidades han sido vistos
por unos alumnos, incluso por profesores, como un
ambiente inhdspito, pero obligatorio, en que no se sienten
integrados y motivados a participar, entre otros motivos,
visto que sus practicas de ensefianza no se han adecuado a
la realidad y las exigencias del mundo moderno y de sus
partes relacionadas (alumnos, responsables, profesores,

entre otros).

Algunas instituciones de ensefianza adoptan
posturas reactivas, actuando como mediadoras de
conflictos. La interaccién obligatoria de los responsables
de los alumnos con las instituciones de ensefianza es
naturalmente negativa. Ellos las buscan, quizd la mayor
parte el tiempo, para quejarse de las relaciones, falta de
interés y desempefio de sus hijos, de la postura de los
profesores, del valor de la mensualidad, de tasas variadas
etc. Y, a lo mejor, mas preocupante que los feedbacks
negativos es la falta de cualquier feedback, que se refleja en
la btasqueda inmediata por la justicia o competencia.

Muchos no reclaman, sino que piensan y acttian, no mas.
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Preocupadas en solucionar los problemas del dia a
dia, muchas instituciones no reportan, incluso no las
notan, sus acciones de impacto positivo. Y, cuando lo
hacen, a veces, la frecuencia y las acciones son
insuficientes para generar adhesiéon y percepciones

masificadas de valor agregado.

Un hecho preocupante es que los reclamos se han
hecho todavia mas intensos e impactantes con la llegada
de los grupos en las medias sociales. Muchas situaciones
se distorsionan y aumentan, dadas las exposiciones y
comentarios que se hacen en momentos de impulso y de
acumulacién de sentimientos negativos que los generaron
problemas anteriores mal resueltos, que, muchas veces,
siquiera se plantearon. Estos resultan muchas veces en
acciones colectivas, en impactos a la imagen y en noticias
en la prensa. Y lo peor, cuando las situaciones se aclaran o
solucionan, aunque hayan logrado éxito, dificilmente los
demandantes transmiten un feedback positivo a los demas
miembros del grupo, o, al menos, no igualmente, con la
misma intensidad e impacto como cuando han reportado

problemas.

Vale observar, ademas, que muchos feedbacks

negativos de los responsables tienen origen en los feedbacks
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de sus dependientes o en la ausencia de estos. Alumnos
tienden a reportar a los responsables sé6lo situaciones
adversas, tales como dificultades de aprendizaje y
relacion. No siempre los estudiantes demuestran con

orgullo los proyectos que llevaron a cabo.

¢Y en cuanto a los profesores? ;Estos se sienten
parte de la institucion de ensefianza? ;Se sienten
motivados a permanecer? ;Notan los beneficios, ademas
de sus salarios, incluso respecto a los aspectos
intelectuales? ;Se sienten seguros con relacién a sus
empleos y cuentas por cobrar? ;Se sienten capaces de
diferenciarse, dentro de las politicas instituidas por el
colegio, de adoptar su manera de ensefiar? ;Coémo andan
los turnovers de profesores? ;Han sido preparados para
enfrentar las necesidades, desafios y oportunidades del
siglo XXI?

2.4. El Incumplimiento Habitual

Como se discutieron aspectos relevantes asociados

directa o indirectamente a las causas de la tragedia del
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bien comun aplicada al seguimiento de la educacion
privada en Brasil, por consiguiente, se retomard un

aspecto de suma importancia: el habitual incumplimiento.

El incumplimiento habitual no siempre es
provocado por una situacion de vulnerabilidad. A veces,
se trata del direccionamiento de capital a otras

prioridades, al desperdicio y a items superfluos.

¢Y qué motiva al consumidor rever la forma de

administrar y priorizar sus habitos de consumo?
En general, jlas consecuencias!

Y no todas ellas son de orden legal. Si, si uno no
paga la operadora de television por suscripcién, por
ejemplo, se suspende el servicio de inmediato. Sin
embargo, muchos tienden a sacrificarse para que de
pronto se lo recupere. Y ;por qué? ;No es mas “facil”
buscar otra operadora o valerse de la television abierta?
Todos brindan servicio de broadcast, de transmision

multimedia, ;no? ;Es todo lo mismo, no es cierto?

No se trata del servicio de broadcast mismo, sino del
contenido exclusivo y de los diferenciales que, como
poder accederlo desde cualquier lugar, en cualquier

momento y por medio de dispositivos moéviles, por
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ejemplo. Esto claramente lo nota el consumidor, a fin de
cuentas las operadoras de television, més alla de innovar
constantemente con servicios que el cliente necesita y que
agregan valor, hacen con que esto se lo note el cliente,
gracias al uso del servicio que se les brinda y a un proceso

de comunicacién intenso, continuo y eficiente.

Las empresas suelen investir fuertemente en
servicios y procesos que conllevan fidelizacion de sus

clientes. Pero, ;por qué?

En términos simples, porque fidelizar a los clientes
sale mucho mas barato que conquistar nuevos. El costo de
adquisiciéon de nuevos clientes suele ser bastante elevado.
Segun Philip Kotler, uno de los mayores especialistas de
marketing mundial, “conquistar un nuevo cliente costa de

cinco a siete veces mas que mantener un actual”.

Las empresas de television por suscripcion suelen
ser eficientes en sus procesos de fidelizacion. Y véase que
forman parte de un mercado altamente competitivo y que
tienen que enfrentar un competidor desleal e ilegal, el

hurto de sefal.

iFijese que no basta con hacer propaganda de algo!

Es importante que este algo exista y agregue valor de
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verdad. Y maés, que el ciclo de innovaciones sea continuo.
No obstante, es esencial que el cliente entienda el valor
agregado, lo tome como un diferencial. Y esto exige un

eficiente sistema de comunicacién positiva.

Y bien, jcémo se lo aplica al mercado académico

privado?

2.5. No Basta con Agregar Valor, Esto
se lo Debe Percibir

Ante politicas publicas insuficientes para
interrumpir un circulo vicioso, no obstante la necesidad
de interaccion con autoridades involucradas, se hacen
necesarias acciones privadas eficientes e innovadoras para
combatir las causas de los desafios vigentes y romper el

paradigma indeseado.

Los responsables siempre buscan lo que consideran
lo mejor a sus dependientes y tienden a “redoblarse” para

garantizar que se cumpla dicha meta.
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Si es alto el valor agregado que notan los
estudiantes con relacién a los servicios de la institucién de
ensefianza, la priorizaciéon de la instituciéon de ensefianza
ante otros productos y servicios por los responsables

tiende a ser mera consecuencia.

Hay que generar en los alumnos el sentimiento de
pertenecer, de tener ganas de involucrarse, el valor
percibido. El sentimiento de pérdida cuando se tiene que
dejar prematuramente a la institucion de ensefanza,
ocasionado por aquello que dejara de aprender y por el
ambiente de convivio y aprendizaje amigable que

dificilmente encontraréd igual en otro lugar.

Esto tiende a generar un vinculo suficientemente
fuerte para que tengan ganas de seguir en la institucion de
ensefianza hasta que se complete el ciclo académico y que

la extrafien al salir.

Dicho sentimiento también se lo pueden y deben
despertar los profesores. Todo esto se lo puede estimular,

entre otros:

v Un ambiente de aprendizaje moderno,
inteligente, “personalizado”, que esté

compatible con la realidad del siglo XXI y
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que garantice la asimilacion del contenido
por los alumnos, conformado, entre otros,
por  plataformas, espacios,  recursos
didacticos y formas inteligentes de
maximizar las oportunidades de

aprendizaje, convivio e interaccion;

v" Un ciclo de capacitaciones que capacite
continuamente a los educadores,
involucrandolos y haciéndolos aptos a
enfrentar los desafios del mundo moderno y
maximizar las oportunidades y recursos

disponibles, incluso tecnolégicos;

v' Actividades que ayuden a los alumnos a
aliar la teoria a la practica, en que apliquen el
contenido que aprendieron, aumentando su

interés y facilitando su comprension;

v' Asignaturas afiadidas al plan de estudios
que despierten su interés, aptitudes,
desarrollen las multiples inteligencias de los

estudiantes y los preparen para tener éxito
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en la vida moderna y para el mercado actual

y venidero.

v' Una politica permanente y eficiente de

investigacion, desarrollo e innovacion.

v' Politicas  eficaces de fidelizaciéon vy

comunicacion

Y bueno, definitivamente, las instituciones de
ensefianza necesitan invertir en innovaciones que, mas
alld de agregar valor, generen la percepcién de valor
agregado y consecuente fidelizacién de alumnos,

responsables y profesores.

El valor agregado percibido debe ser
suficientemente fuerte para a los responsables les parezca
justo el precio a pagar por los servicios de educacién que
se les brinda la institucion de ensefianza de sus
dependientes y direccionen, de forma prioritaria, sus
ingresos disponibles al pago de dichos servicios.
Asimismo, hay que generar en los profesores los
sentimientos de  seguridad, empoderamento 'y

pertenencia, ademdas de estar seguros de que pueden
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crecer y contribuir activamente para el crecimiento de la

instituciéon de ensefianza en donde trabajan.

2.6. jHay que animar y motivar!

Los nifios y jovenes, hay que animarlos vy
motivarlos a ir a la escuela, colegio y universidad. jSi no es
asi, algo estd mal! Hay que identificar las causas y
combatir la falta de interés o la baja actuaciéon de los

alumnos.

Si aprender es bueno, ;por qué no lo seria en el
ambiente académico? Probablemente, el estudiante y la
instituciéon de ensefanza todavia no han encontrado y

aplicado la manera de aprender del estudiante.

La curiosidad anima, motiva, activa la creatividad y
el hambre de saber. Clases exclusivamente tedricas
dificilmente provocan estas sensaciones, a fin de cuentas
ellas vienen de la exploracién personal y no de la que
realizan terceros. Estas sensaciones se las debe incitar,

hacerlas habito, cultura instituida.
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iFijese en el animo de los nifios de la educacion
preescolar, que tras ambientados experimentan el mundo
de descubiertas que les brindan las instituciones de

ensefianza! ;PPor qué ya nos es asi?

Entre otras razones, mas bien ;por qué el
empoderamento de la descubierta auténoma, aunque
asistida, se lo sustituy6 la obligacion de aceptar teorias
preconcebidas, y no se sabe la razén de estudiar, tampoco

en donde aplicarlo?

El fragmento a continuacién lo he extraido del libro
El Agente de las Galaxias, de mi autoria, y es oportuno en

este momento.

“Responsables, profesores y otras personas, aunque
no lo intenten, algunas veces reprimen la creatividad de
los nifios. Los nifios tienden a ser naturalmente curiosos y
creativos, hasta que les quiten dicha habilidad. Si un nifio
dibuja una vaca de la cual se puede extraer leche
achocolatada, inmediatamente se lo reprimira; asi, su
creatividad, que se afloraba, se va matando. Para no sentir
vergiienza ante el escepticismo exagerado de los adultos,

el nifio se reprime y ya no se expresa con creatividad.
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Fijese como un nifio de dos, tres afios de edad
danza libremente, a su propia manera, jsin preocuparse

con sentirse avergonzado!
(Asi que reglas no importan?

51, son muy importantes. Nifios y jovenes necesitan
de limites, reglas, aprender a respetar al otro, saber qué es
cierto o errado, llevar a ser ciudadanos habilitados a
convivir en sociedad. Sin embargo, esto se lo podemos
hacer sin sacarles el potencial creativo, la autonomia,

independencia, individualidad e identidad.”

Mas alla de la teoria, el nifio y el joven deben
ocuparse de la practica: son las experiencias, los aciertos
y errores, el dar vida, que les garantizara la madurez y la

construccion del saber.

El ponerse manos a la obra adhiere, anima e incluso
palanca ventas de productos y servicios dirigidas al

publico infantil y juvenil.

Hace unos afios, la plastilina ayud6é a muchos a
moldear sus ideas de forma préctica. Tiempos después, en
la década de 70, ella se modernizé y se hizo un producto
en forma de gelatina, viscoso y blando como una goma,

fabricado por Mattel: llamada Slime. Era vendido
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preconcebido, listo para usar, y se lo podia estirar y
moldear. El atrajo la atencién de muchos nifios en ese
momento, pero su verdadero boom tuvo lugar con su

resurgimiento en los tiempos actuales.

Sin embargo, ;por qué las ventas han disparado

ahora y no antes? ;No estaba listo el mercado?

Este no es el caso. En mi opinién, como padre de
dos hijos que forman parte del publico blanco, lo que hizo
el producto llegar al gusto popular fue el abordaje maker
(manos a la obra), es decir, se lo podrian hacer los nifios y

ya no comprarlo listo.

jLos nifios y jovenes quieren ponerse manos a la

obra! jQuieren ser makers! Esto les motiva y anima.
Fijese en otro ejemplo préctico.

Inspirada en la cultura maker, ahora vamos a hablar
mas sobre el tema a continuacién. En 2018, Nintendo
lanz6 el Nintendo Labo, una nueva linea de accesorios
hechos de cartéon para la consola de videojuegos Switch.
La idea es, con base en la simplicidad, inspirar la
creatividad y brindar al usuario la oportunidad de
desarrollar y aplicar la tecnologia de diferentes formas.

Cana de pescar, piano, casa, robots, control remoto, he
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aqui algunos de los modelos de cartéon que se ofrecen.
Ellos estdn acompafiados de un software que permite la

integracion a la consola Switch.

Son innumerables las posibilidades de integracién,
y, segun entrevistas de ejecutivos de la empresa, el
Nintendo Labo da margen al aprendizaje de codificaciéon
(programacion) y creacioén de kits propios, personalizados,
por los usuarios. Nintendo, atenta a la realidad y las
tendencias, comienza un didlogo con wuna nueva

generacion de nifios: jlos maker!

Otro aspecto de relieve es la necesidad de
concientizar a los estudiantes de la razén de aprender. {No
debemos estudiar por es obligatorio, sino porque vale la
pena! jEl verdadero saber dignifica, empodera! Es como
una moneda de valor inestimable en el mundo moderno,
asi que los alumnos no deben rechazar la ensenanza, por
el contrario, se los debe estimular a aprender mas de lo

que se les ensefia en el ambiente escolar.

Incluso, segin indicadores de wuna reciente
encuesta, quien estudia mas tiende a ser mas feliz y tener

una esperanza de vida méas grande. El estudio “What Are
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the Social Benefits of Education®?” se lo produjo la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econdémico) involucrando 15 paises miembros.

Estudiar es indispensable para lograr lo que
deseamos, alcanzar nuestros objetivos personales y
profesionales. Nos ayuda a vivir mejor, a comprender a
nosotros mismos y a la realidad. Desarrolla nuestro saber,
ademas de las habilidades, autonomia e independencia.
Nos hace felices, a fin de cuentas jla sensacion de superar,

evolucionar, pasar a otro nivel, es Gnica!

iEl saber es la riqueza mas preciosa que podemos

lograr!

Muchos desean la riqueza, pero el auténtico
“saber”, que adviene del aprendizaje verdadero y se
extrae de la experiencia, practica y vivencia, es mucho maés

importante, pues jamds nos van a quitarlo.

iY mas! El nos permite conquistar nuestros deseos,

tantas veces como sea necesario, a través de nuestros

5 Fuente: <http://www.oecd.org/education/skills-beyond-
school/EDIF%202013--N%C2%B010%20(eng)--
v9%20FINAL%20bis.pdf>.
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méritos propios, en esta vida que a veces parece una arena

en forma de noria.

No sin razén, segtin relatos biblicos, el rey Salomoén

opt6 por la sabiduria y recurrié una trayectoria de éxito.

Es importante recibir la ayuda profesional en ese
proceso de concientizacion. Pedagogos, psicologos, pero
también profesionales del mercado de trabajo. La
inmersién de nifios y jovenes en el ambiente profesional,
mas alla de despertar talentos y aptitudes, ayuda a
entender el porqué de las cosas. Esto se lo puede hacer
mediante charlas frecuentes que demuestren las diversas
profesiones de la actualidad y del futuro, asi como sus
curiosidades, desafios, oportunidades y prerrequisitos
académicos. Por supuesto, a muchos de los responsables
de los alumnos les complace en manifestarlo. Visitas
externas a empresas, conducidas de forma segura y
productiva, también puede que sean tutiles. Hay que aliar

la teoria a la préctica para motivar.

El ser humano es cuestionador por su propia
naturaleza. Necesita saber porque le hace falta aprender
algo para que se anime a hacerlo. Ademéas de esto, hay

que direccionar el proceso légico constructivo de los
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alumnos mediante proyectos desafiadores que exijan la

solucién de problemas.

Tampoco debemos olvidar los aspectos de la vida
real. Charlas y cases que transmitan mensajes de

superacion, mediante historias reales, motivan.

.Y respecto al didlogo entre el equipo docente y los
alumnos? Conversaciones modestas, imparciales, pero
sabias, pueden ayudar mas en ese proceso de lo que uno

se imagina.

Hay mucho que decir acerca de las soluciones aqui
propuestas, abordadas a continuacién. El objetivo de
hablar un poco sobre las soluciones en este topico ha sido
animar su curiosidad y mostrar que esta obra no objetiva
tratar de utopias, sino de acciones palpables, que se
pueden implementar y demuestren que el aprendizaje no

se lo debe imponer, sino desear.

Uno lo puede lograr, entre otros motivos, mediante
el didlogo, la personalizacién, la descubierta, el
direccionamiento de potenciales, la concientizacién vy,
claro, brindando a los alumnos un ambiente de
aprendizaje compatible con su realidad, en donde se

sientan adheridos, parte de algo, integrados 'y
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empoderados, conscientes de sus derechos y deberes,
jpero también de las oportunidades que hacen con que

todo merezca la penal!
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Capitulo 3

Direccionamiento de
Inteligencias
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3.1. Los Riesgos del Aprendizaje
Autonomo Desorientado

Asumiendo que los nifios son capaces de aprender
naturalmente, por ejemplo en su convivio sociofamiliar, lo
esencial para que se comuniquen verbalmente, e incluso
por escrito, ;por qué ellos tienen que estudiar Ia
asignatura lengua espafiola durante tantos afios a lo largo

de su trayectoria académica?

Entre otras razones, porque el desarrollo
incremental de la comunicacién de un individuo, bajo
orientaciéon de competentes profesionales de la educacion,
le facilita la inclusiéon, interaccion y desarrollo en

sociedad.

A través del dominio del idioma, uno aprende a
expresarse  correctamente de diferentes formas,
transformando sus ideas y opiniones en textos, charlas y

proyectos audiovisuales.

Es licito, por lo tanto, afirmar que dicho aprendizaje
es de suma importancia para nuestra evolucién bajo
multiples  perspectivas, pues maximiza nuestras

oportunidades y las oportunidades de recorrer una
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trayectoria de éxito en la vida personal y profesional. Se
justifica, asi, que la mencionada asignatura esté presente

en el plan nacional de estudios durante tantos afos.

(Sin embargo, nada habra cambiado a lo largo del

tiempo?

En los tiempos modernos, el hecho de estudiar
esta asignatura nos habilita a interactuar de forma
eficiente con otras personas, incluso con dispositivos

tecnologicos (mas avanzados y presentes dia tras dia)?

(Mas alla de la Inteligencia Lingtiistica, tenemos
que también desarrollar en los alumnos otros tipos de
inteligencia para que enfrenten mejor los desafios y

oportunidades del siglo XXI?

3.2. Teoria de las Inteligencias
Multiples

En la década de 80, un equipo de investigadores
liderados por Howard Gardner, renombrado y premiado

psicologo, profesor de Cognicion y Educacion en la
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Universidad de Harvard y de Neurologia en la
Universidad de Boston, creé la teoria de las Inteligencias
Multiples.

Entre otros, esta afirma que un nifio que se ocupa
mas facilmente de las mateméticas no es necesariamente
mas inteligente que el otro, porque este puede haber
desarrollado mas habilidades relativas a otros tipos de

inteligencia.

ijHay que mirar més all4 del universo matematico, a

fin de cuentas hay muchas otras areas de conocimiento!

Gardner describi6 9 tipos de inteligencia, que
explican por qué muchos tienen mas facilidad que otros

en determinadas areas:

Naturalista: estd relacionada con la comprension e
interaccion (ej.: plantio y conservacioén) con la naturaleza y

sus actores, como plantas y animales.

Musical: relativa a la comprensién e interaccion
con sonidos, asi como su generacién, composicién e
interpretacion en forma de melodias y musicas, mediante

instrumentos musicales y de forma vocal.
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Existencial: la tienen presente muchos fil6sofos,
psicologos y lideres espirituales, y se refiere a la
sensibilidad y capacidad de reflexionar sobre el sentido de
la vida y el universo, bajo las perspectivas material y

espiritual.

Intrapersonal: se refiere al autoconocimiento,
aceptacion y valorizacién, transcendiendo maltiples &dreas

de conocimiento.

Interpersonal: la forma como nos relacionamos con
otras personas es el principal enfoque de esta inteligencia,
incluyendo aspectos como empatia, sociabilidad,

comunicacion, entre otros.

Loégico-matematica: relacionada a la facilidad en
ocuparse de aspectos cuantitativos, 16gicos, geométricos,

entre otros relacionados.

Corporal-cinestésica: se refiere a la coordinacion
motora, la relacién cuerpo-mente, la habilidad de
ocuparse de aspectos relativos al movimiento corporal con

precision.

Espacial: los que perciben e interactdan con el
mundo de forma visual y espacialmente precisa tienen

esta inteligencia mas bien desarrollada.
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Lingiiistica: mas evidente en los individuos con
mayor facilidad en asimilar contenidos de lingtiistica y en
expresarse mediante la oralidad y escrita, se refiere al
aprendizaje, interpretacion y aplicacion de la
comunicacién (textual y oral) de forma clara, objetiva y

articulada.

Aunque somos mads susceptibles en ocuparnos de
aspectos relacionados a ciertos tipos de inteligencias, hay
que buscar el desarrollo de todas ellas. A fin de cuentas,
con ellas se hace posible conectarse de forma
multisensorial a la realidad, para entender efectivamente

y aprender con lo que se pasa alrededor.

Cuanto mds desarrollamos nuestras mdultiples
inteligencias, mas llegamos a ser “generalistas” y aptos a
buscar y gozar de las oportunidades de las sinergias
ofrecidas en el mundo moderno. Sinergias, en términos
empresariales, es la oportunidad que tenemos de agregar
atn mas valor a nuestros proyectos e ideas, entre otros,
mediante la colaboracion complementaria de otras
personas, equipos, proyectos, procesos, situaciones y

empresas.

Escuelas, colegios y universidades tienen papel

fundamental en el desarrollo de las inteligencias multiples
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de los alumnos, pues sus ambientes son favorables al
proceso de desarrollo de las maualtiples inteligencias
mencionadas. Alumnos en formacién, en proceso de
madurez, brindan una oportunidad atin mas grande de

desarrollo de las inameras inteligencias.

Sin embargo, ;Se deben desarrollar solamente las 9

inteligencias presentadas en el ambiente académico?

(Nada habra cambiado desde la primera

publicacién de Gardner sobre el tema?

3.3. Mal-Educados Digitales y Mal-
Conectados

La llegada de la conectividad, del internet, de las
tecnologias interactivas y de automaciéon han provocado
inmeras rupturas de paradigmas a la sociedad. Las
medias tradicionales de comunicacién, como periddico,
radio y televisién, cada vez mas pierden espacio para las
medias sociales. Las bibliotecas tradicionales estan en
desuso gracias a las facilidades que brinda el Google y

otros mecanismos de busqueda. Negocios estables
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durante muchos afios, como videoclubes, han dado lugar

al universo digital, cada vez mds conectado.

¢Y qué pasa con los que no estan preparados para

afrontar esta nueva realidad?

“

Estan haciéndose “mal-educadas digitales”, “mal

conectadas”.

Asi se les podria denominar, por ejemplo, los
individuos que renuncian el derecho de vivir plenamente
las interacciones reales en pro de la fuga de la realidad por

medio del mundo virtual y del vicio digital.

Tedricos sin practica, sin experiencia, sin obras.
Personas que se limitan a disfrutar la vida de los demaés y
no viven plenamente la propia. Que decoran y comparten
dichos sin comprenderles la esencia, porque quiza jamas
hayan vivido, experimentado y superado las situaciones

las cuales creen que pueden “juzgar”.

Ciudadanos por veces bastante inteligentes en
algunas vertientes, pero poco sabios. Personas que se
permiten manipular a punto de publicar contenidos cada
vez mas “pobres”, intolerantes, prejuiciosos, incluso
incoherentes con relaciéon a sus propios valores. ;Y qué

hablar de los haters? jLa traduccién ya lo ha dicho todo!
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Jovenes y adultos que no miden las consecuencias
de sus actos al “compartir” sin verificar la veracidad de las

fuentes y la calidad del contenido que se promueve.

Uno esta desaprendiendo a relacionarse con el otro
y a vivir en sociedad, a causa de usar mal la tecnologia y
las medias sociales, que, en tesis, mira usted, han servido

para acercar la gente.

Hay, incluso, quien haya aprendido tanto a
abreviar palabras (banalizando nuestra lengua materna)
que adoptan, aunque involuntariamente, dicha practica,
incluso en la vida professional, perdiendo oportunidades
y renunciando el derecho de aprender, raciocinar, formar
opinién, producir, desarrollarse, y bueno, de conquistar

una trayectoria de éxito sustentable.

Absorbidos por sus smartphones, tablets 'y
computadoras, adquieren  habitos tecnologicos,
académicos y comportamentales tan nocivos, con tantos
“me gusta” y “seguir” la vida ajena, que dejan la propia
vida pasar por alto, desperdiciando oportunidades que
pueden no repetirse. Envueltos en la ilusiéon provocada
por las vidas perfectas compartidas por “amigos”, pasan
la vida infelices por no gozar de igual “realidad”, por més

utdpica que sea bajo el punto de vista racional.
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Se constata, ademds, que esta es la realidad de
muchos responsables que, abastecidos de un sin namero
de teorias y palabras “vacias”, orientan a sus dependientes
en cuanto al usar mal la tecnologia sin dar ejemplo. Tales
acciones no suelen tener éxito, a fin de cuentas sus
actitudes, que las notan los nifios y jovenes
cotidianamente, no estan coherentes con sus “sabios”

consejos.

Todo esto sin contar la creaciéon y gestion de
negocios y tecnologias espurias, improductivas, ilegales,
inmorales, destructivas y que no toman en cuenta aspectos
relacionados con la sustentabilidad y la ética. La
profundizacién en este tema seguramente podria originar

otro libro.

Vale también poner de relieve el surgimiento de
enfermedades relacionadas con el uso excesivo de la
tecnologia, que van mas allad de la dependencia, como la
pérdida auditiva, problemas en la columna y ndusea

digital.

Y la culpa, ;es de la tecnologia y de los negocios del

mundo moderno?
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La tecnologia, asi como otros factores del mundo
moderno, lleva aspectos buenos y malos. Estos se los
puede utilizar de forma constructiva o destructiva. El
“dominio” del fuego, a lo mejor una de las grandes
conquistas de la humanidad, que nos ayuda a cocinar y
moldear metales, por ejemplo, también ya ha generado

grandes catastrofes.

Y bueno, tal como pasaria con el aprendizaje
autonomo desorientado de la inteligencia lingtiistica, el
desarrollo desorientado de las inteligencias tecnoldgica,
emprendedora y socioemocional ha causado graves

consecuencias a la sociedad.

Hay que hacer algo para reverter ese escenario, jy
las instituciones de ensefianza tienen un papel

fundamental en esto!

3.4. La Solucion a Evitar

Diversas instituciones de ensefianza han impartido
“talleres de robética”. ;Ensefiar a “crear robots” es el

suficiente para aplicar el contenido estudiado por los
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alumnos y para atender a las necesidades de la vida y del

mercado del mundo moderno?

La robética es s6lo una parte de las tecnologias de
que tienen que ocuparse los alumnos en el siglo XXI. De
forma no exhaustiva, basta con observar la masificacién
de las aplicaciones moviles, juegos y de la automacién y

las oportunidades inherentes.

Ademas de esto, no se trata simplemente de
aprender a crear nuevas tecnologias, sino de direccionar el
potencial tecnolégico de los alumnos, para que, con ellas,
puedan concretar todo que aprenden, mediante Ila
aplicaciéon practica y el aumento de la eficiencia de
cualesquiera proyectos en que estén involucrados, ya sea

en el &mbito personal, académico o profesional.

El desafio no estd asociado al aprendizaje de
técnicas y herramientas especificas, sino al desarrollo
eficiente de inteligencias que les conduzcan a entender la
loégica detras de las cosas, a hacer simple el aprendizaje
futuro de cualesquiera técnicas y la aplicacién de todo que
se aprende. Y, principalmente, que conduzcan a los
alumnos, entre otros, a aplicar de forma sabia, auténoma,

sinérgica, cooperada y eficiente el contenido.
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Esto pasa por temas como innovacion,
emprendedorismo e inteligencia socioemocional, que se

los tiene que aprender de forma integrada.

Porque son, generalmente, formaciones de
tendencia meramente técnica y opcional, los servicios
ofrecidos en formato de “talleres” no atingen a todos los
alumnos. Por consecuencia, sus beneficios tienden a no

aplicarse de forma colectiva en el ambiente escolar.

La necesidad va mas all& de la capacitaciéon de unos
alumnos. Se requiere el aprendizaje colectivo y la
transferencia del conocimiento a todos los educadores de
las instituciones de ensefianza, mediante un ciclo
continuo, eficiente y personalizado de capacitaciones, no
s6lo de quien va a impartir el “taller”, de forma que
apliquen el contenido de sus asignaturas de forma

practica.

Vale resaltar, ademas, que lecciones
extracurriculares aisladas e impartidas por terceros,
ademds de ineficientes para satisfacer las demandas,
pueden generar riesgos importantes a la instituciéon de
ensefianza y al proponente, entre otros, dependiendo de la
forma como se implantaron y de los contratos firmados

entre todas las partes, tales como:
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v' Acciones judiciales eventuales, por ejemplo,

solicitando vinculo laboral y dafios;

v" Responsabilizaciones ante los alumnos y
responsables de incidentes asociados a
terceros, tales como fallos didacticos o en la
entrega acordada, accidentes y acciones

ilicitas o inapropiadas;

iNo hay manera de “tapar el sol con un dedo”! Si
uno desea ser un player de destaque en el mercado
competitivo del siglo XXI, jtiene que diferenciarse, de

forma eficiente y profesional!

3.5. Inteligencia Tecnoldgica,
Emprendedora y Socioemocional

Para satisfacer las necesidades del mundo
moderno, mas alla de las inteligencias descritas por

Gardner, hay que desarrollarse otros tipos (o subtipos de
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las antes descritas, si prefiere). Sin embargo, ;cudles son

estas?

En el siglo XXI, hay que educar a los alumnos para
ocuparse, de forma constructiva, de las nuevas
tecnologias, de sus emociones, de otros individuos y de
los demds aspectos inherentes a las oportunidades y
desafios de la vida cotidiana, académica y profesional.
Todo esto se lo puede y debe utilizar para aplicar el
aprendizaje del aula, en las maltiples asignaturas

académicas que estudian.

Recorrer una trayectoria de éxito en el mundo
moderno requiere Inteligencia Tecnoloégica,
Emprendedora y Socioemocional. Por ello,
hay que instituir el desarrollo de dichas inteligencias.
Esto puede hacerse eficazmente, a pesar de otras formas
de insercion, por medio de la inclusién de una o maés

asignaturas especificas en el plan de estudios.
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Capitulo 4

Inteligencia Tecnoldgica
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4.1. ;Por qué Aprender a Crear Nuevas
Tecnologias?

Distintas previsiones de consultorias especializadas
prevén que, en pocos afios, miles de puestos de trabajo se

los sustituiran los sistemas de automacién y robética.
(Esto es preocupante?

Si, desde el punto de vista ético, por ejemplo; no
basta con crear nuevas tecnologias, uno tiene que aplicarla
de forma sabia. Y también para los que llevan a cabo sus
tareas de forma robotizada, sin raciocinar, limitdndose a
seguir procesos establecidos y analfabetos digitalmente, a

lo mejor si.

Van a sobrevivir en el mercado del futuro los
profesionales “robotizables”. Flexibles, emprendedores,
educados socioemocionalmente, profesionales que se
reinventan todo el tiempo, llevan a cabo sus tareas de
forma sabia e innovadora, reaccionan de forma inteligente
y constructiva, planteando e implementando soluciones
ante imprevistos, crisis y desafios y que son capaces de
sacar las 1ideas del papel, transformandolas en

minimamente tangibles, concretas, por medio de
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prototipos y nuevas tecnologias aplicadas de forma ética y

sustentable.

Vivimos la transicion de un periodo donde
aprender a usar las tecnologias ya creadas era suficiente,
para otro donde todos las podran crear y hay que saber

hacerlo.

Hace tiempo, aprendiamos a usar las tecnologias
segin surgian y cuando necesario. Uno aprendia a
dactilografiar, teclear, wusar la computadora vy
herramientas basicas como el paquete Office, por ejemplo.
Sin embargo, jlos nifios de hoy nacieron en la Era de las

/I!

Conexiones, son “digitales”! Aprenden a wusar las
tecnologias de forma auténoma, con tutoriales, grupos de

discusion y colegas, por ejemplo.

Ademas, gracias a la llegada de la Programacion en
Bloques y de la Impresion 3D, nuevas tecnologias,
productos y servicios han sido criados por personas
dichas “legas” y cada vez maés jovenes. Esta tendencia se

debe masificar en los préximos afios.

Asi que, ya no tiene sentido ensefiar a los nifios y
jovenes a usar las tecnologias. Hay que direccionar su

potencial tecnolégico, de forma que aprendan a
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emplearlas y crearlas con inteligencia, ética y

responsabilidad.

El inmenso potencial tecnolégico de los alumnos de
los tiempos actuales lo debe dirigir la creacion de
prototipos y experimentos que faciliten el aprendizaje de
las varias asignaturas que estudian en el aula, como
espafiol y matemadticas, ademas de programaciones y
tecnologias del mundo moderno que faciliten su insercion

futura en el mercado de trabajo.

Actualmente, hay muchos inversionistas y gestores
no expertos en los seguimientos en donde actdan. Mas
que un PowerPoint, hay que transformar sus ideas en
pruebas de concepto por medio de softwares, aplicaciones,
animaciones, simulaciones, maquetes, mockups, entre
otros. La creacién de prototipos tecnolégicos (de hardware
y software) les brinda la seguridad necesaria para tomar
decisiones estratégicas en las empresas en donde trabajan,
pues concretizan los proyectos que el proponente quiere
realizar. Dicho proponente, en el futuro, va a
probablemente un alumno cursando actualmente el ciclo
de educacién primaria/secundaria. Y bueno ;cémo tener
éxito en este ambiente sin contar, al menos, con nociones

de como crear nuevas tecnologias?
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Hay que motivar, animar, contagiar al alumno con

el hambre del saber tecnolégico.

4.2. Asignatura Inteligencia
Tecnologica

Por lo tanto, mas alla de combatir aspectos nocivos,
la asignatura Inteligencia Tecnolégica debe explorar los
aspectos benéficos y facilitadores de la tecnologia, ademas
de los que requiere el universo académico y mercado de
trabajo. Los alumnos deben aprender, afio tras afio,
gradualmente, nociones de como proyectar y desarrollar
hardwares, incluso mecanica (2D y 3D) y electrénicamente,
y a programar diversos tipos de softwares, como juegos,
animaciones, programas de robots, sistemas de

automacion y aplicaciones para dispositivos moviles.

La construcciéon del conocimiento la intermedia la
creacion de nuevas tecnologias, aliando teoria y practica.
Parte del mundo que deben comprender y vivenciar los
alumnos estd directamente relacionado a las tecnologias,

asi que la participaciéon de los alumnos en los procesos de
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prototipado, montaje, programacién y automaciéon de
dispositivos puede ser un vasto y fecundo terreno

educacional y de descubiertas.

Hay que enfocarse en el aprendizaje y no sé6lo en la
transmision de la informacién. Aprender haciendo es

fundamental para garantizar el éxito en este desafio.

Aplicar, de forma creativa, lo que se aprende en el
aula en asignaturas como lengua espafiola, inglesa,
historia, geografia, ciencias y tantas otras, facilita el
asimilar de contenido. La creacién de proyectos, juegos y
animaciones educacionales, experimentos y creaciones
tecnolodgicas multidisciplinares promueve el aprendizaje y
aumenta el interés de los alumnos en asignaturas que
antes puede ser que nos les gustaba, por ejemplo, por la
dificultad en tangibilizar el contenido aprendido y de
relacionarlo a situaciones cotidianas, con las cuales esta

familiarizado.

Hay que empoderar a los alumnos ante el
conocimiento al desarrollar su capacidad de realizar
investigaciones de forma auténoma, ética y eficiente,
ademas de la motivacién de aprender mas de lo que se les
ensefia. El aprendizaje mediante la investigacién anima,

motiva, liberta, abre las fronteras del conocimiento. Bien
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entendido, los mentores deben ponerse disponibles para
acompafiar el proceso y responder, directa o

indirectamente, las dudas de los alumnos.

Hay incluso otros beneficios que se los puede
explorar. Por ejemplo, nada mas comun en los tiempos
actuales, infelizmente, que ver a los jovenes y adultos en
casa o en restaurantes, por ejemplo, manejando a sus
smartphones y, mira usted, incluso comunicandose entre si,
por medio de medias sociales, en vez de interactuar

personalmente.

La asignatura permite acercar familias usando
tecnologias “similares” a las que las ha apartado. Esto se
lo puede hacer mediante clases periddicas o en eventos
especificos, donde a los responsables y familiares del
alumno se les brinde la oportunidad de interactuar con
proyectos desarrollados por los estudiantes o de aprender
a crear nuevas tecnologias, como games, aplicaciones y

experimentos de automacién, en conjunto con ellos.

Los talleres de garaje, donde muchos aprendieron a
confeccionar cometas y otros experimentos con los
responsables, se han modernizado. Ha llegado el
momento de programar juntos, uniendo la sabiduria de

los responsables a la afinidad natural de muchos jovenes
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de hoy con la tecnologia. Estos eventos de intercambio de
experiencias y aprendizajes pueden ayudar a fortalecer
lazos familiares, ademds de generar un sin ntmero de

otros beneficios a los participantes.

Tampoco podemos olvidar los aspectos relativos a
la educaciéon preescolar. Ensefiar a crear nuevas
tecnologias a tal grupo etaria puede que sea prematuro.
Antes, hay que desarrollar la coordinaciéon tecnolégico-
motora de los nifios, permitiendo el uso eficiente de la
computadora por medio de sus periféricos, como ratén y
teclado, seguido del desarrollo de nociones tecnolégico-
espaciales y de la légica computacional por medio del

auxilio de macroalgoritmos y programaciones.



100 | Educacién Neural, por Fabio Toledo

4.3. Nivel de Desarrollo y Madurez
Tecnoldgica de las Instituciones de
Ensefianza

Hoy en dia, el nivel de desarrollo y madurez

tecnolégica de las instituciones de ensefianza del pais se lo

puede clasificar de la siguiente forma:

L.

II.

1.

Resistente: La institucién estd contraria a la
tecnologia y la adopta si es extremamente
indispensable, como en la secretaria, por

ejemplo.

Entrante: Se aplica la tecnologia de forma
esporadica y por unos gestores y profesores,
no mas; tiene una afinidad ma&s bien

tecnoldgica.

Aspirante: Los gestores educacionales
utilizan la tecnologia de forma plena en sus
actividades. La institucion  realiza
inversiones pasivas en dispositivos como

pizarras electrénicas y tablets, pero no todos
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IV.

los profesores estan aptos a usar sus recursos

de forma maximizada.

Avanzado: La tecnologia estd implantada
con éxito en el aula y la utilizan de forma
plena gestores, profesores y alumnos, como
usuarios. Esto contribuye activamente para
la mejora de los procesos de la institucién y
para hacer las clases mds dindmicas y

experimentales.

Maker: La institucion de ensefianza adopta
tecnologia de punta, es capaz de crear y
administrar soluciones tecnologicas
profesionales personalizadas, ya sea de
forma propia o subcontratada. Todos sus
profesores y gestores poseen al menos
nociones de como crear juegos, animaciones
y conducen u orientan regularmente clases y
proyectos Maker bajo metodologia STEAM.
Si necesario ellos pueden contar con un
equipo de profesionales especializados para

auxiliarlos.
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(Como anda el nivel de desarrollo y madurez

tecnolégica de su instituciéon de ensefianza?

iNo basta con ensefar a los alumnos a crear nuevas
tecnologias! Hay que dar ejemplo. jLos alumnos y

responsables estan atentos!
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Capitualo 5

Inteligencia Emprendedora
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5.1. El Escenario Emprendedor

La forma como nos comunicamos ha cambiado
drasticamente a lo largo de los afios. Ella esta cada vez

menos verbal y mds tecnolégica y comportamental.

El mercado de trabajo también ha cambiado. En el
ambiente profesional moderno, ademas de los factores
académicos, los comportamentales son esenciales para

garantizar una trayectoria de éxito.

Todos buscan diferenciarse. Dicha diferenciaciéon
nunca ha sido tan importante como ahora, con el

crecimiento de la competitividad.

iYa no basta con acumular diplomas! Hay que
formar opinién, comunicar, argumentar y saber aplicar las

ideas que uno defiende.

Y mas, probablemente, el emprendedorismo ha
estado tan accesible, facilitado, rentable e motivado, en la
vida personal y profesional, como en los tiempos
modernos. Basta con observar las politicas publicas en
vigor, tal como la implementacién del Simple Nacional, y
agencias de apoyo, como el SEBRAE, y ya tenemos una

muestra de esto. De forma atn mads practica, se da como
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ejemplo la masificacion de franquicias de pequefio y
mediana dimensién, tal como de venta de pasteles
tradicionales, y las ofertas de aplicaciones en la Apple

Store y en la Play Store.

5.2. Economia Colaborativa

Hay muchos otros conceptos surgiendo vy
facilitando la diseminacion del emprendedorismo en el
mundo moderno. La masificacion de la economia

compartida es un ejemplo.

Segin el SEBRAE, “La economia colaborativa
(compartida o en red, como también es conocida) es un
movimiento de concretizaciéon de una nueva percepcion
de mundo. Ella representa el entendimiento de que,
delante de problemas sociales y ambientales que se
agravan cada vez mas, la division debe necesariamente
sustituir el acamulo. Por lo que se trata de una fuerza que
impacta la forma como vivimos y, principalmente,

hacemos negocio.”
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La palabra del momento es compartir, unir para
vencer. Hacer colaboraciones de interés mutuo y que
generen beneficios a las partes involucradas mediante el
intercambio y cambio de servicios y objetos, ya sea para
ahorrar tiempo o dinero o generar nuevos ingresos u

oportunidades.

Suena anticuado, recuerda los trueques del tiempo
de las colonizaciones, pero hoy en dia hay uno vuelve a
cambiar objetos, productos y servicios de forma

satisfactoria.

Por ejemplo: una persona sabe hacer dulces, se los
produce y suministra para la fiesta de cumpleafios de otra
persona; esta retribuye a la primera con una cantidad
equivalente de bocadillos, los sabe hacer y se los entregara
en otra fecha, en el cumpleafios de la primera persona.
Hay varias plataformas online que permiten intercambiar
servicios similares e incluso de compartir el vehiculo.
Consumidores que invirtieron en la instalacion de
sistemas de aprovechamiento de energia solar en sus
inmuebles, para uso propio, ya pueden revender la
energia excedente a las concesionarias de energia eléctrica
con las que tiene contrato, por medio de medicién

apropiada y de la red eléctrica.
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Y qué hablar de la masificaciéon de los servicios de
transporte alternativo, como el UBER, donde se
comparten vehiculos, y de hospedaje, como el Airbnb,
donde lo mismo se hace ahora con inmuebles. Y lo mas
interesante. Muchos vehiculos usados como UBER se
alquilan a terceros, bajo clausulas contractuales especificas
que permiten utilizarlos a tal fin, asi como casas
anunciadas en el Airbnb. Se trata de un sistema ganar-

ganar, involucrando multiples emprendedores.

Bueno, aunque en unos casos persistan polémicas y
aspectos a tratar, tales como reglamentaciéon de estos
servicios y del pago de impuestos sobre las transacciones
de permuta, se cree que pronto se eluciden y que la

economia compartida sea cada vez mas incentivada.

5.3. Economia Creativa

Segin el SEBRAE, “economia creativa es el
conjunto de negocios basados en el capital intelectual y
cultural y en la creatividad que genera valor econémico.

Ella abarca los ciclos de creacién, produccion vy
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distribucién de bienes y servicios que usan creatividad,
cultura y capital intelectual como insumos primarios”. El
concepto lo creé John Howkins, en su libro The Creative

Economy.

Un &rea bastante relevante de la economia creativa
asociada al desarrollo integrado de las inteligencias
tecnolégica y emprendedora es la industria de APPs y
games, y Brasil es uno de los mayores mercados

potenciales del mundo.

Segin PWC, una de las mdas renombradas
consultorias especializadas del mundo, “el mercado global
de media y entretenimiento crecerd a una media anual del
4,2% en los proéximos cinco afios y, en 2021, llegara a US$
2,23 billones. En Brasil, la facturacion del sector de media

y entretenimiento debe llegar a US$ 43,7 mil millones en
2021”.

Ella también apunta que Brasil “se ha hecho un
importante polo del mercado de games para dispositivos
moviles, con un crecimiento estimado del 26% al afio e

ingresos proyectados de US$ 712 millones en 2021”.

El interés internacional es tanto, asi como la

demanda por profesionales, que Canadéa abrié proceso
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para la contratacion de brasilefios en 2018, por medio de la
Agencia de Desarrollo Econémico de Québec, para el area
de creaciéon de juegos virtuales, mds precisamente
programadores y artistas graficos, con media salarial de

6.000 ddlares canadienses al mes.

5.4. Startups

Segun el emprendedor y escritor Steve Blank, cuyo
concepto puede que sea el mas aceptado en el mercado,
una startup “es un grupo de personas que buscan un
modelo de negocios repetible y escalable, trabajando en

condiciones de extrema incertidumbre”.

Fijese que la definicion redne algunas

caracteristicas importantes:

v" Escenario de extrema incerteza:

(Funcionara?

v" Repetible: ;Puedo vender el mismo producto

a diversos clientes (DVD versus Payperview)?
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v" Escalable: crecer y lucrar cada vez mads sin
incrementar los costos operativos a

proporcion del crecimiento del ingreso.

v" Ademés de todo esto, bien entendido, el

negocio debe ser viable.

Asi que fijese que las startups son empresas de alto
riesgo y pautadas en la innovacién, sin embargo de rapido
crecimiento y muy lucrativas cuando dan cierto, dada la
agregacion de valor singular. No sin razén, el WhatsApp
fue vendido por 16 mil millones de ddlares al Facebook,
s6lo 5 afios después de su creaciéon y con un equipo de

poco mas de 50 funcionarios.

La Tecnologia de la Informacién (T1) es la base de la
gran mayoria de las empresas de este tipo e influencia

directamente su potencial de escalabilidad.

Startups, generalmente, las crean jovenes osados,
avidos por desafios, tecnolégicos, emprendedores e
innovadores que lograron realizar grandes descubiertas

empresariales.
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Cuna de las startups, el Vale del Silicio, en los
Estados Unidos, present6 al mundo gigantes como el
Google y el Facebook. Otros ejemplos de startups de éxito
son el Paypal, Buscapé, Easy Taxi y Click Bus.

5.5. ;Por qué Aprender a Emprender?

Los conceptos del emprendimiento y de gestion de
proyectos son esenciales a todos, ya sean estudiantes,
colaboradores, gestores o empresarios. Son esenciales a los
profesionales del futuro, segin expone el primer capitulo
de este libro. A fin de cuentas, todos se ocupan
constantemente de proyectos que generan cambios. Por
esto, todos los alumnos deben aprender tales conceptos

desde nifios, en las instituciones de ensefianza.

La gestion de proyectos estd intimamente
relacionada al emprendedorismo, a fin de cuentas el
término trata de la creacion y gestion de proyectos. Hay
varias metodologias y frameworks internacionales que
retnen las mejores practicas en este sentido, como el PMI,
PRINCE2 y el 65IGMA. Bien entendido, ellos deben ser



112 | Educacion Neural, por Fabio Toledo

adaptados a la realidad de las instituciones de ensefianza
y a los grupos etarias aplicables, como vamos a ver a
continuacion. En este momento, es importante resaltar que
ellos ya han despertado para la necesidad de las escuelas y

colegios, como se nota a continuacién.

El Proyectt Management Institute (PMI) es una
institucién internacional sin fines de lucro que asocia
profesionales de gestiéon de proyectos. El PMI de Portugal
decidi6 reunir a un equipo de 18 voluntarios para traducir
del inglés al portugués tres libros dirigidos a ensefiar
gestion de proyectos para nifios: “The Ultimate Tree
House Proyectt”, “The Amazing Science Fair Proyectt” y
“The Scariest Haunted House Proyectt Ever”. Escritos por
el autor neozelandés Gary Nelson, son dirigidos a nifios

de 8 a 12 afios y alian aventuras a la gestion de proyectos.

Pero, ;por qué ensenar técnicas y herramientas de

emprendedorismo y gestion de proyectos a nifios?

iEn realidad, este no seria el objetivo, sino
diseminar y hacer hébito para los estudiantes la logica
emprendedora responsable, de gestion de proyectos y
protagonista, presentes en las actitudes y en el

pensamiento de aquellos que dan vida a esto!
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El espiritu del “damelo” esta en extincion. Basta
con ir a un supermercado y preguntar a un funcionario
donde esta un item que comienza la confusién. Como si
pronto quisiera librarse del “inconveniente”, es comun la
respuesta: “jEsto no me toca a mi, quien lo sabe es la

'//

persona del sector tal!”. ;Una postura mas atractiva para
el cliente no seria a de colaborador que toma Ila
responsabilidad para si, aunque el proceso tuviera que ser

conducido, a continuacién, por otro profesional?

Asi que no se trata de técnicas y herramientas, sino
de la necesidad urgente de direccionar el potencial
emprendedor y hacerlo habito en nifios y jovenes,
comportamientos emprendedores que los conduzcan bajo
una trayectoria de éxito en la vida cotidiana, académica y

profesional, como:

v" Disciplina y enfoque: necesaria a todo que

tenemos ganas de hacer con eficiencia;

v" Definicién de metas: no hay como llegar sin

saber addnde irse;

v' Estrategia: es vital para definir cémo y la

mejor forma de llegar;
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v’ Visién: prever tendencias y necesidades
futuras es vital incluso al planeamiento
estratégico personal que todos deberian

hacer;

v' Alfabetizacion Financiera: nociones de valor
del capital y de como generarlo, gestion de
recursos, flujos de caja basicos, retorno de la

inversion;

v Creatividad e Innovacion: tener ideas y
poner la mano a la obra para desarrollarlas y

aplicarlas.

v Comunicacion: expresar puntos de vista de
forma imparcial, clara, sintética 'y

constructiva;

v' Resiliencia:  capacidad de  adaptarse,
recuperarse y reconstruirse ante los desafios

y cambios;

v Empatia: ponerse en el lugar del otro;
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v' Liderazgo: entre otros, el lider debe ser
electo, liderar por medio de ejemplo, servir,
mediar, capacitar, delegar, amortiguar
impactos, hacer palpable lo intangible, ser
generalista y tener multiples inteligencias

desarrolladas;

v Automotivacién: no hay como depender de

estimulos positivos externos para avanzar;

v" Proactividad: anticiparse a una situacion.

¢Los items antes descritos no se aplicaran al dia a

dia de todos nosotros?

iSeguro que si! Si mas temprano cultivamos tales
hébitos en nuestras vidas, pronto vamos a gozar de los
beneficios. Y, no basta con aprender conceptos, hay que
ensefiar a emprender de forma practica, por medio de la
vivencia, de la creacion frecuente y evolutiva de proyectos

emprendedores.
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En este proceso, por lo menos tan importante como
saber de qué manera emplear herramientas y métodos,
bien entendido, de forma adaptada al seguimiento
educacional involucrado, como PDCA, 5W2H y Design
Thinking, es entender de hecho para que sirven,
colocando manos a la obra y, cuando es necesario,
adoptando la l6gica en los andlisis y tomas de decisién, de

forma natural, de las mas sencillas a las mas complejas.

Las herramientas y conocimientos no bastan, hay
que saber usarlos. Y esta comprension es intima, tnica. La
préactica permite aprender por medio de la experiencia, de
los problemas solucionados, de aciertos, equivocos y
también del ejemplo. Véase un ejemplo practico y

personal.

Cuando yo tenia 14 afios de edad, era jéven
aprendiz en SENAIL Alla, aprendi a ser electricista,
profesiéon que tuvo mi padre durante muchos afios, antes
de ser empresario, uno de mis principales mentores, mi
fuente de inspiracién, a quien soy infinitamente
agradecido por las ensefianzas por medio de ejemplo y de

quien soy muy orgulloso.

En SENAI aprendi técnicas importantes, incluso de

forma practica, pero puedo afirmar que mi padre me ha
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inspirado a usar lo que he aprendido, de forma ética y
sabia. Comienzo a narrar uno de los innumerables

episodios de que me recuerdo en este momento.

Mi padre, cuando llevaba a cabo algtn servicio en
nuestro hogar, me llamaba para observar, a distancia
segura. Por veces yo no tenia ganas de ir, pero igual lo
hacia. En estas ocasiones él me convidaba a un “juego”. Al
ejecutar una tarea, preguntaba de que necesitaba:

(destornilladores, un alicate, una cinta aislante?

Yo solia equivocarme y pensaba que todo era muy
aburrido. Pero mi padre me animaba a jamés desistir.
Poco a poco pasé a acertar y a estar muy pasos al frente de
sus necesidades. Cuando me gradué, de forma
supervisada y segura, llegué a ayudante eficaz de mi

padre en los servicios domésticos.

Sin notar, habia desarrollado comportamientos
emprendedores que uso todo el tiempo, como la
proactividad, la escucha activa y la curiosidad que me
anima a innovar continuamente en mis proyectos. Cuando
me fijé en la importancia de ellos en mi vida y su factor

diferenciador, busqué desarrollarlos cada vez mas.
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Y bueno, mas que técnicas, hay que despertar y
desarrollar el lado emprendedor e inventor que todos
tenemos. A fin de cuentas, todos poseen conocimiento e

ideas, pero no todos los transforman en algo concreto.

Y mads, més alld de ensefiar a emprender, de forma
préactica, hay que direccionar el potencial emprendedor de
los estudiantes, para que esto lo hagan de forma ética y

responsable.

El respeto y amor al otro y el papel social de los
individuos son temas que deben estar presentes en el
proceso de educacion de los nifios y jévenes. Ayudar y ser
solidario es gratificante, asi como “emprender en el otro”.
En verdad, “haz el bien sin mirar a quien”. Creo, con
sinceridad, que todo que hacemos vuelve para nosotros,

tarde o temprano, sea positiva o negativamente.

El emprendimiento puede contribuir también en
este sentido, no s6lo mediante la exposicion de conceptos
de Sustentabilidad, Responsabilidad Social Empresarial,
Tercer Sector y Emprendimiento Social, sino la practica de
sus principios, aunque parcialmente y en ambiente
controlado, enfatizando el papel de todos en contribuir
activamente para una sociedad mas justa y medio

ambiente limpio y sano.
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La Responsabilidad Social Empresarial es medio
que utilizan las empresas privadas para revertir parte de
sus ganancias en beneficio de la sociedad. El
emprendedorismo dirigido al Tercer Sector se conforma
en su esencia de organizaciones de iniciativa privada, pero
sin fines de lucro, que prestan servicios publicos. Ya el
Emprendedorismo Social, segin el SEBRAE, se define
como “acciones que objetivan cambiar una realidad
planteando medidas y estrategias que generen un retorno
social y ambiente positivo. El emprendedor social busca
hoy implantar en las comunidades medidas sustentables
para que sea posible conciliar los avances tecnolégicos y
otros progresos con un medio ambiente sano y buenas
condiciones de vida para todos. La propuesta es simple:
utilizar técnicas de gestién, innovacién, creatividad,
sustentabilidad y otras con el propodsito de maximizar el

capital de una comunidad, barrio, ciudad o pais.”

Asi que los conceptos expuestos pueden y deben
contribuir para que los alumnos conozcan otras realidades
y  desarrollen = comportamientos = emprendedores

responsables, altruistas y sustentables.
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5.6. (Por qué Educar
Socioemocionalmente?

Las habilidades socioemocionales retinen aptitudes
desarrolladas mediante la inteligencia emocional de forma

intra (consigo mismo) e interpersonal (con otras personas).

El desarrollo y la aplicacién de las inteligencias
tecnolégica y emprendedora de los alumnos, hay que
conducirlos de forma sabia y altruista, asi como su vida
personal, académica y futuramente profesional. Para tal, la

educacion socioemocional es fundamental.

El “saber” que ahora destruye puede construir,

todo depende de la forma como se lo aplica.

Basta con mirar “alrededor” y vamos a ver
especialistas y doctores geniales, pero que todavia
necesitan alfabetizarse en educacion socioemocional.
Aunque sin intencidn, sabotean su trayectoria personal,
académica y profesional porque todavia no han
aprendido a relacionarse y autogestionarse. Brillantes e
imponentes como el sol, pero aislados, pues nadie osa

acercarse de ellos.
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No es producente desarrollar el intelecto humano
sin hacer lo mismo con las emociones. Solos, aislados en
una isla creada por la mala gestion de sentimientos y
actitudes, dificilmente vamos a llegar adonde nos gustaria

0, al menos, no de la forma mas eficiente y satisfactoria.

Como se retraté cuando hablamos de la Era de las
Conexiones, hay que saber dénde y cémo conectarse y
hacerlo con sabiduria, de forma ética, responsable y
sustentable.

Colaboraciones y sinergias, he aqui las palabras del
momento en el mundo empresarial y emprendedor.
Quien, mas que comprenderse, puede aplicarlas con éxito
tiene su trayectoria facilitada. Ambos los términos tienen
algo en comun. Ellos presuponen mas que simplemente
conocer, relacionarse con alguien. Y esto no es una tarea
facil. Si es facil, la cantidad de divorcios no seria tan

grande.

La tarea puede ser compleja, pues antes de
aprender a relacionarse con alguien hay que aprender a
relacionarse con nosotros mismos. La buena noticia es que
la inteligencia socioemocional puede ser desarrollada,

incluso en nifios.



122 | Educaciéon Neural, por Fabio Toledo

El respeto al otro es algo que, por mas que parezca
simple, se ha hecho un problema “viral”, principalmente
si analizamos el contenido de las medias sociales, por
ejemplo, en cuanto a las divergencias politicas y religiosas.
Creo que vivimos actualmente una crisis en este sentido.
Mensajes directas o subliminares indican algo como:
“respeto su opinion, siempre que esta sea la mia”, y esto

hay que cambiarlo.

Escuelas, colegios y universidades, mas que
espacios de aprendizaje, deben ser vistos como, y la
verdad que son, espacios de convivencia. Ahi nos
relacionamos con personas de diversos perfiles y
opiniones, de las cuales podemos discordar, pero
debemos respetar. He aqui un terreno fértil al desarrollo

socioemocional.

(Y si no lo hacemos ahi? El resultado parece
evidente. Véase la cantidad disponible y la basqueda por
libros de autoayuda, psic6logos con enfoque en el

desarrollo de cuestiones socioemocionales.

Hay cada vez mé&s personas perdidas, sin saber
addnde ir y que buscan seguir el camino de otras, con la
esperanza de encontrar su quifion o “guras”. Seguir lo

que uno ordena ciegamente es mucho maés facil que tomar
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decisiones y asumir las responsabilidades de sus actos. Al

menos, hay quien culpar.

Personas y mas personas hacen “posgrado” de
primer semestre en las facultades, migrando de carrera en
carrera, sin terminar lo que empezaron, en la basqueda
tardia de sus aptitudes. Todo habria sido mas simple si
ellas y sus talentos se despertaran y desarrollaran de
forma dirigida en las instituciones de educacioén basica en
que estudiaron, tranquilamente, por medio de un proceso

continuo y progresivo.

Descubrir la “vocacién” no es tarea facil y requiere
tiempo y “escucha activa”. Elecciones en este sentido
pueden impactar de forma significativa el futuro de
alguien y los impactos podran extenderse por toda la vida.
Infelizmente, el tiempo no vuelve y es comtn encontrar a
personas arrepentidas de sus elecciones, muchas veces
basadas en la emocién en vez de la razén o en las
expectativas ajenas. Personas que no sienten placer en su
vida profesional, que sienten vergiienza de lo que hacen o
del poco que “desarrollaron”. Personas desmotivadas y
estancadas en la vida personal y profesional, que se
encuentran sobreviviendo y no viviendo la hermosa vida

que Deus nos ha ofrecido.
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El autosabotaje se presenta como un enemigo
silencioso, y hay que combatirlo. Nos puede destruir, asi
como los “puentes” que han creado nuestras relaciones,
que podrian ser el camino a recorrer en basqueda de

cooperaciones futuras.
(Y en cuanto al altruismo y la empatia?

Traiciones, desentendimientos, problemas mal
solucionados. Son muchos los motivos que uno sefiala
para dar fin a relaciones, sean ellas entre amigos, casales o
familiares. Oso decir, entre otros, con base en mi vivencia
e interacciones con ouyentes de la columna semanal Exito
requiere Actitud, que presento de forma voluntaria en
algunas radios de Brasil, que unos de estos casos, cuando
no muchos, los provocan algo que podriamos definir

como “el sindrome de los electro-electréonicos modernos”.

En la época en que los electro-electrénicos no eran
tan accesibles, tanto en términos de precio como de oferta,
las personas los valoraban mas. Me acuerdo de como ya
fue dificil conseguir un teléfono fijo. jLas personas

llegaban a vender terrenos para comprar un teléfono!
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En esta época, cuando alguien notaba un mal
funcionamiento en un electro-electrénico, ;qué solia

hacer?

jBuscaba arreglarlo! Incluso por cuenta propia. Mi
padre parecia tener superpoderes. {No habia juguetes que
no pudiera arreglar! Era comtn ver a un adulto en
cuclillas detrds de la lavadora o de algin
electrodoméstico. ;Se acuerda del Fusca? Y cuando no
lograban arreglarlo, ;qué hacian? Buscaban a un

especialista para hacerlo.

Uno se enorgullecia de exhibir sus equipos

antiguos. jSe los trataba bien, relucian, olian a nuevo!

De ahi, ha llegado el tiempo moderno. Todo se ha
hecho maés barato, mas facil de adquirir, mds tecnolégico.
Y de ahi a nadie mas le interesaba arreglar nada. Si fallo,
tiralo fuera y compra otro. Esta es la nueva regla

mercadoldgica instituida, jasi de facil!

No hay razén para comenzar una discusion sobre
dicha regla en esta obra, pero jcreer que debemos tratar a

las personas como electro-electrénicos?
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Algunas personas parecen haber comenzado a
adoptar esta “regla” del “fall6 - cambié” incluso en la

vida familiar, infelizmente.

Todo convivio en familia tiene fases, altibajos, pero
debemos esforzarnos para “arreglar” lo que sea necesario
en las relaciones, sean estas de orden personal, académica
o profesional. El desecho parece ser la decision mas facil,
pero no es la mas sustentable. Ella rompe lazos,

“puentes”, y siempre hay consecuencias.

Nadie debe relacionarse eternamente con nadie.
Esta no es la cuestion. Hay que aprender a, antes de tomar
una decisién, enfriar la cabeza y reflexionar, y soélo
entonces actuar después de tranquilizarse y pensar mil

veces en las causas yen las consecuencias.

(Se podra ensenar todo esto a los nifios y jovenes?

No tengo dudas de que si, y esto evitara muchas lagrimas.
Vamos a ver un tema actual, uno mas: la rivalidad.

El problema no es la rivalidad misma, sino que el
nivel que ella alcanza. Ella puede que sea sana, por
ejemplo, externada como una simple oposiciéon ladica, o
destructiva, envolviendo sentimientos nocivos que

incluyen la rabia y la envidia.
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El ambiente escolar es un fértil ambiente a la
propagacion de la version destructiva, dadas las
diferencias culturales, sociales, ideoldgicas, religiosas,

entre otras, existentes.

A lo largo de esta obra, hablamos varias veces sobre
la cooperaciéon y como ella facilita nuestra trayectoria de
éxito. No obstante, ;como cooperar en casos envolviendo
niveles destructivos de rivalidad? Creando la conciencia
de que necesitamos unos de los otros, que la enemistad no
debe ser “alimentada” y que la competicion debe ser sana

e inteligente.

En el mercado competitivo tener competidores,
cuando la rivalidad no es destructiva, es algo
extremamente sano. Es una fuente de aprendizaje, a fin de
cuentas todos pueden aprender con errores y aciertos

ajenos, ademéas de mantenernos alertas.

Hay que despertar en los estudiantes el
entendimiento de que competidores no son enemigos y
que cooperar con ellos puede ser un gran diferencial

competitivo.

Es importante mostrar también que no debemos

compararnos con los demds, pero con nosotros mismos, en
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diferentes periodos de tiempo, buscando evolucionar
constantemente. Siempre existird alguien mejor o peor
que nosotros bajo algtn criterio, pero no hay como
comparar los individuos mismos. Esto seria incoherente.
A fin de cuentas, todos somos diferentes unos de los otros
y vivimos bajo diferentes realidades. Nacemos en lugares
y en familias diferentes, vivimos bajo otras circunstancias,
pasamos por desafios dispares, tuvimos oportunidades

distintas. ; Cémo comparar lo incomparable?

Bueno, desvendar el tema en cuestion podria
generar inimeros libros. El objetivo no es profundizarlo,
sino probar la importancia del desarrollo de la inteligencia
socioemocional de los alumnos, desde temprano, en las
instituciones de ensefianza, fortaleciendo su proceso de
madurez. En este sentido, los argumentos descritos en este

tema y a lo largo de la obra se ven suficientes.
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5.7. Asignatura Inteligencia
Emprendedora y Socioemocional

Con base en los argumentos discutidos en el tema
anterior, se hace cada vez mas notoria la necesidad de
desarrollar la Inteligencia Emprendedora y Ia

Socioemocional en las instituciones de ensefianza.

Tal como en el caso de la Inteligencia Tecnolégica,
esto también se debe hacer mediante la inclusiéon de, al

menos, una asignatura especifica en el plan de estudios.
.Y qué contenido deben aprender los alumnos?

La asignatura debe abordar aspectos tedricos y
practicos relacionados con la creaciéon y gestion de

proyectos emprendedores responsables e innovadores.

Se sugiere que, anualmente, de forma adaptada a
cada grupo etario, los alumnos creen proyectos
emprendedores innovadores, desde la concepcién de la

idea hasta la puesta en marcha.

Por ejemplo, a los estudiantes se los debe animar a

realizar brainstorming de ideas, concatenarlas, madurarlas,
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transformarlas en proyectos, presentarlas y desarrollarlas

de forma préctica.

El resultado se puede presentar en acciones
académico-cientificas tales como ferias, donde se
presenten aplicaciones, juegos, robots y maquetes
automatizadas desarrolladas por los alumnos bajo

orientacién de sus profesores.

La realizacion de eventos especificos, como ferias
donde alumnos y responsables puedan vender productos
y servicios, sean tecnolégicos o mno, desarrollados
individualmente o en conjunto con sus familiares, es otra
posibilidad bastante viable. En la ocasiéon, se pueden
alquilar juguetes, vender artesanias y comidas tipicas,

aplicaciones, entre otros.

Otra forma, alternativa o complementaria a la
anterior de ampliar la adhesién de los estudiantes, es crear
Incubadoras de Ideas Junior y Empresas Junior,
dependiendo del grupo etario y de las disposiciones

legales vigentes.

Vale también resaltar la importancia de esta
asignatura, tal como la de Inteligencia Tecnolégica, en

universidades.
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Muchos alumnos de carreras como pedagogia,
derecho, psicologia, odontologia, entre otros, tienen
grandes oportunidades de emprender, innovar vy
desarrollar negocios de forma auténoma, por ejemplo,
abriendo su propio negocio o creando proyectos
innovadores. Hacerlo sin nociones de como prototipar sus
ideas y administrar proyectos y negocios emprendedores

puede hacer la tarea mucho mas ardua.

Otro aspecto bastante relevante es crear, durante la
implementaciéon de los proyectos emprendedores en las
instituciones de ensefianza, un ambiente interactivo,
participativo y compatible con la realidad de los alumnos.
Ademas de estimular el aprendizaje colectivo y el trabajo
en equipo, dicha accién anima la convivencia e integracion

entre los estudiantes.

La implementacion de herramientas de gestién de
proyectos y emprendedorismo se debe hacer mediante
templates, dashboards y checklists. Adaptados a los grupos
etarios involucradas, estos recursos facilitan la
comprensiéon y hacen la aplicacion de las técnicas mas

amigable.

Ya el abordaje de dichas herramientas debe ocurrir

de forma planeada y progresiva por medio de proyectos
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evolutivos que, poco a poco, van introduciendo a los

alumnos en el universo emprendedor responsable.

En cuanto a los aspectos socioemocionales, ademés
de la forma antes propuesta, es importante abordar los
temas relacionados, de forma practica, segin las

necesidades surjan en el curso del proyecto.

Bien entendido, es de suma importancia planificar
la adopcién de tematicas socioemocionales de forma
progresiva. Esto se puede y debe trabajar por medio de
cases, historias, lecturas e inimeros recursos multimedia
como dindmicas, debates, animaciones, telenovelas y
series cinematograficas desarrolladas para dicho

propésito y que permitan la interaccién de los alumnos.

Sin embargo, el ambiente de convivencia
emprendedor real, etapa a la etapa, que cuente con la
participacién de estudiantes y profesores, con perfiles y
opiniones diferentes, hace suscitar cuestiones importantes
que deben ser identificadas y tratadas puntualmente. De
esta forma, el emprendedorismo responsable aplicado
puede ser un importante aliado al desarrollo de la

inteligencia socioemocional de los alumnos.
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Al administrar proyectos emprendedores de forma
sabia y responsable, los alumnos aprenden a trabajar en
equipo, respetar y aceptar, sin melindre, las opiniones
ajenas y criticas constructivas, afrontar situaciones
desafiantes, expresar sus puntos de vista de forma
imparcial, clara, sintética y constructiva, ademés de no
ofensiva o discriminatoria, administrar sentimientos y
actitudes, asi como afrontar frustraciones de forma
natural, a fin de cuentas no todo proyecto da cierto y no
por esto debemos desistir de él. Hay que aprender con los
aciertos y con los errores, incluso cuando se los cometen
terceros por medio de benchmarking. Los mayores
emprendedores del mundo afrontaron grandes fracasos
antes de alcanzar el éxito. De hecho, es cuando se aprende

mas, si estamos suficientemente maduros para hacerlo.

Crear y administrar proyectos emprendedores en el
ambiente académico ayuda a combatir la intolerancia y a
constatar que necesitamos unos de los otros y que todos
tienen mucho a agregar y aspectos a desarrollar. Ensefia,
por lo tanto, a no mirar sélo a nuestros defectos y a los

ajenos, sino a las virtudes y oportunidades de sinergia.

Permite, ademads, constatar la importancia de las

conexiones, del intercambio, de las colaboraciones,
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cuando percibimos que, en la escuela de la vida, debemos
aprender unos con los otros, pues no hay, necesariamente,
personas mads inteligentes que otras, sino niveles
diferentes de desarrollo de maultiples inteligencias.
Reflexionamos, ademads, que personas con opiniones
diferentes, muchas veces, son mas “necesarias” a nosotros
que las que piensan igual, pues aquellas nos llevan a
reflexionar si estamos de hecho en el camino cierto o si
mapeamos todos los riesgos y desafios correctamente.
Finalmente, percibimos cudn esencial es la constante
btisqueda por conexiones de valor agregado y sustentable,

asi como su mantenimiento.

Mentores, en conjunto con profesionales del area de
psicologia, pedagogia y otros mdas que se hagan
necesarios, deben trabajar en conjunto, de forma planeada
y “bajo demanda”, aspectos socioemocionales como
aceptaciéon, autoconocimiento, gestion de crisis y
conflictos, autogestion, empatia, persistencia, construccién
de la confianza, habito de conmemorar hechos positivos,
ademas de catalogar y administrar lecciones aprendidas,

entre otros.

Se hace necesario, ademads, establecer una

estructura y procesos claros que permitan mentoria,
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acompafiamiento y gestion continuos del proceso de
desarrollo socioemocional de los alumnos. La no
observancia de este requerimiento puede echar todo el
trabajo a perder. A fin de cuentas, sin medir no podemos
controlar y sin esto no hay como garantizar la
implementacion de wun ciclo evolutivo continuado

eficiente.

Finalmente, vale resaltar que todos los gestores y
profesores de las instituciones de ensefianza también
tienen que estar capacitados en gestion de proyectos. La
capacitacion de todos los colaboradores en gestion de
proyectos se hace en varias grandes empresas en Europa
con éxito, como en la EDF Energy, una de las mayores
empresas de energia de Reino Unido (el mercado de
energia mas competitivo del mundo), que tiene su propio
framework de gestion de proyectos: el EEPW (EDF Energy
Proyectt Wae).

Segin dicho, hay que ensefiar por medio de
ejemplo. Si las escuelas no aplican las técnicas ensefiadas
para mejorar sus propios procesos, reducir costos y
optimizar recursos, ;por qué los alumnos lo haran? Y el

proceso de implementacion tiende a ser muy promisorio.
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Hay muchas mas oportunidades mas, incluso

empresariales, que se las puede imaginar inicialmente.

El término “haz lo que digo, no lo que hago” ya no

funciona. jAlgtn dia habra funcionado?

Finalmente, otro aspecto fundamental es trabajar
las habilidades y competencias relacionadas con
comunicaciéon de los alumnos. Esto es esencial, como
dicho, para lograr éxito en nuestras acciones en la Era de

las Conexiones.

El proceso debe ser compatible con el ambiente
moderno. Por lo tanto, debe involucrar, entre otros, la
comunicacion escrita, verbal y no verbal y audiovisual. En
el mundo con cada vez mas escritores y youtubers, es
recomendable trabajar el lenguaje literario y no literario,
ademas de la produccion multimedia de contenidos para
internet. Mas alld de esto, se sugiere abordar nociones

relacionadas con publicidad y marketing, incluso digital.

Y bueno, la asignatura debe transmitir nociones
multidisciplinares que permitan preparar a los alumnos a

emprender con éxito en el siglo XXI.
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Capitalo 6

Cultura Maker, Metodologia
STEAM y Gamificacidon
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6.1 Cultura Maker aliada a la
Metodologia STEAM

¢Por qué aprendemos dicho concepto en el aula si
jamas lo usaremos en el mundo real?

He aqui una indagacién que debe usted, estimado

lector, ya haber confrontado algunas veces.

Metodologias enfocadas en contenido y tedricas
desestimulan el aprendizaje, pues hace arduo el proceso

de tangibilizacién de conceptos por los estudiantes.

Un nuevo abordaje posible es el modelo de
Aprendizaje Basado en Proyectos (Proyectt Based Learning
- PBL). Se trata de un método de ensefianza en que los
alumnos adquieren conocimiento y habilidades, de forma
préctica y colaborativa, con la busqueda por la soluciéon de
una cuestion, problema o desafio y de la construccion de
proyectos. Este atractivo método permite un efectivo
proceso educacional gracias a su potencial investigativo y
la posibilidad de construccion del saber poniendo “manos

ala obra”.

Su asociacion a los métodos de Peer Instruction

(Instrucién entre Pares, en espafiol) integrado al Just in
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Time Learning (Ensefianza Just-in-Time), permite, entre
otros y bajo orientaciéon de los profesores, la interacciéon
social y el aprendizaje fuera del aula, incluso de forma

previa.

La cultura maker educacional objetiva hacer hébito,
en escuelas, colegios y universidades, la complementacion
del aprendizaje tedrico por medio del practico, del
desarrollo de proyectos en que se pone “manos a la obra”.
Tales proyectos se implementan en espacios maker, que
son dreas proyectadas con aspectos de infraestructura y
arquitectonicos amigables que incentivan la curiosidad,
experimentacion, interaccién, trabajo en equipo y
desarrollo de la creatividad de los alumnos y que
permitan el desarrollo de experimentos y proyectos maker
de forma segura y eficiente. Ellos pueden ser tecnolégicos,

emprendedores o académicos.

Vale resaltar que la cultura maker no condena el
aprendizaje de la teorfa. jPor el contrario! El objetivo es
facilitar el proceso de aprendizaje y efectiva asimilacion

por medio de la aplicacion del contenido aprendido.

STEAM (acronimo para Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria, Artes y Matemadticas, en inglés) es una

metodologia integrada que permite educar por medio de
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la creacion de proyectos multidisciplinares que unifican
conceptos de las areas de ciencias, tecnologia, ingenieria,
artes y matemaética. Ellos se crean en espacios STEAM,

laboratorios o en espacios maker multifuncionales.

La implementacion de la cultura maker, bajo las
l6gicas arriba y de forma orientada, y en conjunto con la
metodologia STEAM, puede hacerse una importante
aliada para maximizar la asimilacion del contenido, por
medio de la aplicacion practica de las teorias estudiadas
mediante la creacién de proyectos y experimentos

educacionales y tecnolégicos especificos.

No obstante, la aparente limitacion de las
asignaturas donde se puede actuar, tomando como base el
significado de las letras que componen el acrénimo
STEAM, la asociacion de este concepto a actividades de la
asignatura de Inteligencia Tecnolégica, permite crear
proyectos y experimentos relevantes a cualquier
asignatura. A fin de cuentas, todo contenido puede ser
tangibilizado, hecho palpable, sea por medio del
desarrollo de juegos, animaciones, aplicaciones,
prototipados mecanicos (2D y 3D), automaciones o de

otras tecnologias.
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jHay que aclarar que la creacion de nuevas
tecnologias no beneficia tinicamente las asignaturas del
area de Exactas! jEsta es una linea equivocada de
pensamiento, a pesar de que uno puede defenderla,
entre otros motivos, a causa de la falta de conocimiento,
no sentirse aptos o no tener ganas de invertir el tiempo

necesario a la creacion de proyectos en sus areas!

Sin profundizar el tema, para hacer un juego o
animacioén, por ejemplo, ;se tiene que crear un guion, no
es cierto? Esto involucra, entre otras, las areas de artes y
lingtiistica. ¢La creaciéon de animaciones y juegos de
quizzes, por ejemplo, no se aplican a todas las &reas del

conocimiento?

Aprovechando la ocasién, vale resaltar que la
ludicidad y la diversién también estdn presentes en el
mundo maker y forman parte del proceso de aprendizaje,

haciéndolo més agradable.

Aprender haciendo forma parte de la educaciéon
moderna. La creaciéon e implementacion de proyectos
maker bajo la metodologia STEAM facilita la asimilacion
de los contenidos académicos por los alumnos, pues
ademas de aliar la teoria a la practica permite que

apliquen, de forma integrada, conocimientos especificos
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de maultiples asignaturas. Esto mira direccionar el
potencial tecnolégico y emprendedor de los alumnos. Por
esta razon, este modelo es ampliamente utilizado en
escuelas, colegios y universidades en Norteamérica, en

Europa, entre otros.

Sin embargo, hay que ir mas alld, integrando

aspectos del mundo moderno al alcance de los proyectos.

El aprendizaje aplicado por medio del
direccionamiento de proyectos envolviendo simulaciones
de tecnologias de mercado de la actualidad, como Internet
de las Cosas (IoT), sistemas supervisorios de automacion
(SCADA), tecnologias Smart (ciudades, casas y empresas,
electrodomésticos, transporte, concesionarias, sistemas de
salud inteligentes, entre otros) y almacenamiento de datos
en nube, entre otros, permite despertar, poco a poco,
aptitudes y desarrollar talentos en los alumnos

relacionados con las mdltiples inteligencias y areas.

Los conceptos y recursos tecnolégicos del mundo
moderno, como gamificacién, big data, Inteligencia
Artificial (Al), nanotecnologia, prototipado y proyeccion
3D y economia compartida, cada vez mas integrados a

nuestra realidad, tienen de estar presentes en las aulas.
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Todo esto permite alinear el conocimiento de los
alumnos a las tendencias y necesidades del mercado y del
escenario tecnolégico del siglo XXI. Entender como las
cosas se hacen y funcionan es esencial para formar en los
estudiantes el habito de la curiosidad, el autodidactismo y
el entendimiento de la légica de las cosas. La ingenieria
reversa, aplicada de forma ética, y la curiosidad son
esenciales a la innovacion inteligente, eficiente y
sustentable, pues evita retrabajos desnecesarios al
aprovechar aquello que ya fue bien hecho y gastar tiempo

con que importa: perfeccionar e innovar.

Estos aspectos, asociados al emprendedorismo
aplicado y al desarrollo de la inteligencia socioemocional
de los alumnos, contribuyen para el direccionamiento del
potencial tecnolégico y emprendedor de los alumnos y
para la formacién de ciudadanos con pensamiento critico,
analitico y constructivo, ademds de prepararlos para la

vida y el mundo moderno.

Vale resaltar que hay diversas vertientes no
tecnologicas para los proyectos maker y STEAM. Se enfoca
en este aspecto en esta obra dada la transversalidad y el

cardcter abarcador del abordaje tecnolégico ante las
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multiples asignaturas y las urgentes necesidades de la Era

de las Conexiones.

Bueno, més que una tendencia, estamos delante de
una realidad que ha surgido para revolucionar la
ensefianza moderna de las generaciones actuales y futuras
y que va a permanecer. No sin razén, se trata de una
cultura y no de una moda. Ellos estimulan a los alumnos a
adaptarse a diferentes realidades, afrontar desafios con
naturalidad, innovar, ademds de buscar, constantemente,
soluciones para problemas y necesidades presentes y

futuras.

6.2. Gamificacion

(Tendran los alumnos nacidos en la era de la
informética, cada vez mds digitales e inmersos en
ambientes cada vez mds dindmicos, divertidos y atractivos
brindados por el mundo conectado y globalizado, su
capacidad de aprender maximizadas usando herramientas

que consideran monétonas y obsoletas?
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El universo de games mueve miles de millones de
reales mundo afuera. Esto es mayor que el Producto
Interno Bruto (PIB) de muchos paises. Gran parte de estos
recursos estd vinculada a juegos de dispositivos moviles.
El mundo del deporte electrénico (o eSports) es inmenso.
Millones de personas participan y asisten a los juegos, en

linea, en la tele o en canchas llenas.

Los games forman parte del dia a dia de gran parte,
cuando no de la gran mayoria, de los alumnos de las
instituciones de ensefianza. Asi siendo, ;por qué no

gamificamos la ensefianza?

La gamificacion es la utilizacion de juegos o
técnicas de desarrollo de games en contextos diferentes.
Ella estd cada vez mas presente en las empresas, entre
otros, con el objetivo de hacer las plataformas mas
amigables. Por ejemplo, concesionarias de telefonia y
energia utilizan sistemas que supervisan sus dispositivos
administrados remotamente. Estas plataformas poseen
paneles sinépticos que, tal como en games, utilizan colores
en lineas y dibujos para demostrar tramos o unidades
consumidoras individuales bajo falta de energia o de sefial
telefonico. Esto puede permitir mayor agilidad en el

diagnostico y solucién de los problemas.
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Aplicada al &rea educacional, la gamificaciéon
objetiva involucrar a los alumnos y hacer las clases mas
productivas para los alumnos y profesores. Para eso,
dependiendo de la forma de implementacién de Ia
asignatura Inteligencia Tecnoldgica en la institucion de
enseflanza, es posible el desarrollo, por los alumnos y
también por los profesores, de juegos 2D, 3D y tecnolégico
interactivos, que unen juegos y animaciones a sistemas de

automacion.

Ademas de ser usados para tangibilizar e integrar
conceptos por medio de la realizacion de experimentos y
proyectos, incluso multidisciplinares, se la puede usar
para hacer las clases mds dindamicas, innovadoras y

eficaces.

Y jqué le parece automatizar las actividades
escolares, ahora realizadas en cuadernos y explicadas en
pizarras, aunque sean electrénicas? {Y mas! ;Qué le parece
registrar la actuacion de los alumnos y corregir eventuales

desvios antes que hagan la prueba? ;Sera posible?

Ejercicios en formato de games y animaciones
tienden a despertar mucho maés interés que si aplicados de
forma tradicional, pero hay que ir mds alld. Hay que usar

técnicas de Business Intelligence y big data para procesar
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dichos datos y transformarlos en informacién til a las
instituciones de ensefianza, que permitan a estas, por
ejemplo, administrar el proceso de aprendizaje de forma

proactiva y la diseminacion de las mejores practicas.

Finalmente, el ambiente académico es un terreno
fecundo a la gamificaciéon y hay que explorarlo en su
plenitud.

6.3. La Integraciéon de los Modelos

La integracion de la cultura maker y de la
metodologia STEAM a la gamificacion puede permitir el
desarrollo continuo y gradual del autodidactismo, del
protagonismo, del emprendedorismo, de la resiliencia y
del habito de la constante busqueda por innovacién y
reinvencion continua en los alumnos. Ademas de esto, se
trata de wuna forma de despertar sus aptitudes,

desarrollando y direccionando talentos y potenciales.

El desarrollo de proyectos permite también la

enseflanza gradual de mnociones de técnicas de
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emprendedorismo y gestion de proyectos, ademds del

abordaje y gestion de aspectos socioemocionales.

Todo esto es ttil no sd6lo académicamente, sino en

la vida cotidiana y en el mercado de trabajo.

La adopcion de la gamificacién, a su vez, hace no
s6lo los espacios maker y STEAM mas amigables e
interactivos, sino que también el aula. La aplicacion o el
desarrollo de games académicos por los estudiantes, con el
objetivo, entre otros, de facilitar el aprendizaje, haciendo
su proceso mas lidico y dindmico, y de proporcionar al
alumno la posibilidad de experimentar, de forma practica,
conceptos aprendidos en asignaturas especificas de forma
multidisciplinaria, maximiza las oportunidades de

asimilaciéon del conocimiento.

6.4. Empoderando al Profesor

La educacién debe ser un medio de constante
transformacién de paradigmas, contribuyendo a Ia

formacion de ciudadanos criticos y conscientes de su
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papel en la sociedad. El profesor tiene papel fundamental

en este proceso.

Compete a ellos incentivar el aprendizaje por
medio de la experiencia, direccionar y orientar la
btsqueda por el conocimiento y contribuir en el proceso
de desarrollo en los alumnos de las madltiples
inteligencias, habilidades y competencias, de conformidad
con los objetivos descritos en la Ley de Directrices y Bases
de la Educaciéon Nacional (LDB) y en los Pardmetros

Curriculares Nacionales (PCNs).

Mas que educadores, debemos ser mentores.
Profesionales que, bajo capacitacién continua, orientados
y actuando en conjunto con pedagogos, psicologos,
desarrolladores de tecnologias, entre otros profesionales,
ensefien por medio de la practica y de ejemplo. Que
orienten, inspiren, revelen talentos y aptitudes, y

direccionen los potenciales de los alumnos.

Y no con basta capacitar sélo a los profesionales
responsables de impartir las asignaturas de educaciéon
tecnolodgica, emprendedora y socioemocional. Todos los
educadores deben estar capacitados bajo el prisma

tecnolégico, emprendedor y comportamental.
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Es fundamental que los profesores estén aptos a
crear o contribuir activamente en el proceso de creacién de
sus propios juegos educacionales, que van a permitir que
los contenidos que tienen que impartir se aprendan de

forma dindmica, amigable y personalizada.

Asi que los profesores son los principales agentes
de la transformacion del ciclo de reinvenciéon continua de
las instituciones de ensefianza, preconizado en la
Educacion Neural, prepardndolas para los desafios y

oportunidades del siglo XXI.

Por lo tanto, los educadores deben estar
continuamente capacitados, incentivados, valorizados y
empoderados, dentro del limite del ejercicio de sus

funciones y de los aspectos legales vigentes.
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Capitulo 7

Ambiente de Ensennanza y
Construccién del Saber en los
Tiempos Modernos
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7.1. Vaya Mas Alla del Hardware

Hay que adecuar el ambiente de aprendizaje de las
escuelas, colegios y universidades, de forma que esté mas

amigable e interactivo y facilite la construccién del saber.

Aulas inteligentes, impresoras 3D, tablets, espacios
maker, STEAM y de experimentacién, laboratorios hightech,
pizarras electronicas, proyecciéon 3D, clases modulares y
con arquitecturas atractivas. Muchas son las novedades
que han surgido para hacer la ensefianza cada vez maés
atractiva.

A mi no me gustaria prenderme en esta obra a estos
aspectos, probablemente ya bastante explorados en otras
obras, sino a lo que estd a su alrededor: aspectos
estructurales y culturales, por ejemplo.

(De qué sirve preparar ambientes modernos y
clases superequipadas si los recursos no se usan en su
plenitud o se usan igual que en el pasado?

(De qué sirve usar la pizarra electrénica, por
ejemplo, como una especie de pizarra normal integrada a
un proyector? ;Sin usar, entre otros, sus recursos touch,
periférico-computacionales y multimedia? Y no basta con
capacitar, hay que adherir, hacer habito la utilizacion
plena de las tecnologias educacionales.
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iToda la dindmica se altera y los comportamientos
también!

Mas que adoptar técnicas de ensehanza hibrida,
mesclando la ensefianza online al offline, y de clase
invertida (Flipped Classroom), entre otros, permitiendo el
aprendizaje anticipado y el raciocinio previo, hay que
cambiar el modelo mental de los profesores e instituir una
cultura soportada por précticas y actitudes que favorecen
la utilizacién de tales recursos.

Si la idea es suprimir el papel pasivo del alumno,
que se limitaba a oir las explicaciones del profesor, y
empoderarlo al hacerlo mas participativo y expandir sus
posibilidades de busquedas por el conocimiento y de
construcciéon del saber, el profesor debe tener su escucha
activa altamente desarrollada, asi como sus habilidades
emocionales, ademas de mostrarse, efectivamente,
deseoso y preparado para el aumento del nivel de las
dudas que van a llegar. La logica eleva el papel del
profesor, que de expositor de contenido llega a mentor y
mediador del proceso educacional.

(Qué le parece, por ejemplo, en vez de exponer
contenidos de terceros en clases online, empoderar al
profesor e incentivarlo a exponer el suyo? Esto se lo puede
hacer por medio de blogs interactivos y también de la
preparacion de videoclases.
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No es tan complicado como parece montar una
buena videoclase. Capacitacion en oratoria, un sistema de
tilmaje adecuado y un pequefio espacio en esquina, por
ejemplo, puede ser un comienzo. De un lado de la
esquina, una pizarra blanca, del otro, una tele que muestra
diapositivas. Basta con wuna edicion bien hecha,
providenciada por un colaborador responsable, propio o
tercero, y “voila”.

Las cosas van desarrollandose poco a poco, por
medio de la implementaciéon de mdaltiples camaras y
recursos chroma key (o croma, en espafiol), por ejemplo.
Esto ocurriria naturalmente, y seria un pedido del propio
profesor, asi que se sintiera adherido y més a gusto.

(Habra resistencia? Sin dudas. ;Sera arduo el
proceso? Quiza. Pero comience despacio, por los
profesores que estén interesados, por ejemplo. En esta
época de los youtubers que vivimos, pueden aparecer mas
interesados de lo que usted imagina.

Otra cosa, ;qué te parece incentivar a los profesores
a traer sus hobbies y dones para el aula. Aprender por
medio de misica, juegos, animaciones y otros recursos
ladicos puede hacer que las clases mds dindmicas y
participativas.

Y bueno, asi vamos ambientando a los profesores,
dejandolos més a gusto y empoderados.
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7.2. Ambiente de Convivencia

¢Y los alumnos?

(Para qué la institucion de ensefianza instala toda
la parafernalia e implementa los procesos antes
mencionados?

¢De qué sirve el ambiente mas interactivo, si el
aprendizaje sigue limitado a los muros de contenido de la
escuela y a formas tradicionales de convivencia? ;Si la
visién que los alumnos tienen de las escuelas, colegios y
universidades es negativa?

Las instituciones de ensefianza deben ser un
espacio de convivencia que permita preparar a los
alumnos para la vida. Incluso hay muchas que incentivan
a los alumnos a ahi permanecer, después del terminan sus
estudios, disfrutando de sus espacios de forma libre y
responsable en actividades que extrapolan el aprendizaje
formal, adentrando las fronteras de la socioemocional.

Aunque optamos por no ir tan lejos, es posible crear
momentos y ambientes interesantes de descontraccién
para los alumnos, por ejemplo, por medio de ambientes
diferentes, con arquitectura moderna en que, mas alld de
practicar deportes y jugar, puedan conectar sus
instrumentos musicales, ademdas de exponer sus ideas y
habilidades artisticas.
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iQué le parece crear equipos de monitores
multidisciplinares, incluso de tendencia tecnoldgica y
emprendedora, que permitan a los alumnos traducir sus
dones por medio de asesoria al otro? ;Los equipos de
deportes, teatro, musica, maker y de emprendedorismo,
incluso de corte social, para que los alumnos practiquen
sus aptitudes y talentos, expandan su saber y representen
la institucion de ensefianza en competiciones? O incluso
una televisiéon corporativa, con terminales instalados en
todo el campus, desde donde se transmitan contenidos
generados por los alumnos por medio de mesas
periodisticas, por ejemplo?

Promover charlas y visitas de benchmarking
nacionales e internacionales también hacen el aprendizaje
mas agradable y préctico, ademas de despertar aptitudes,
reflexiones y riesgos. Al ver a un procedimiento
quirdrgico que involucra humanos o animales, uno puede
descubrirse hematofébico a punto de desencorajarse a
cursar medicina o veterinaria, por ejemplo.

Y, claro, se hace necesario un equipo capacitado,
dedicado y dedicado para soportar todo esto.

Sin embargo, jtodo esto da mucho trabajo! Si, trae
costos también y necesidad de mapear, oir activamente y
concientizar a los diversos stakeholders (partes relacionadas
con el proceso).



157 | Educacion Neural, por Fabio Toledo

(Pero, proyectos se evaldan por costos y
dificultades o por las ganancias y otros beneficios
generados?

Proyectos caros o baratos pueden ser o no viables.
Depende del ingreso generado, del tiempo de retorno de
inversion, entre otros.

iSe debe hacer un business plan aplicado a su
realidad y encontrar su soluciéon ideal!

Como dicho, los proyectos académicos deben ser
gestionados de forma profesional. De lo contrario...
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Capitulo 8

Benchmarking Internacional
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8.1. Benchmarking Académico

Como argumentado, el direccionamiento y
desarrollo de las inteligencias tecnolégica, emprendedora
y socioemocional de los alumnos en el ambiente
académico (escuelas, colegios y universidades), de forma
gradual, es fundamental para que lleguen a ser
protagonistas en el mundo moderno y actten activamente
en la construccién de su futuro y de un mundo mejor para

todos.

(Como las instituciones de ensefianza se han

portado ante dicha realidad?

Algunas simplemente han incluido la ensefianza de
otros idiomas en su plan de estudios y excluyeron la
tecnologia y el emprendedorismo de sus dominios,
creyendo que esto los librard de los desafios inherentes a

la nueva realidad.

Algunas escuelas, colegios y universidades, por
otro lado, han introducido la tecnologia en su ambiente
escolar de forma tan “desesperada”, ante la demanda de
sus clientes cada vez mas exigentes y conectados, que no

tomaron el cuidado de planificar y administrar el cambio
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de forma adecuada. Por consecuencia, pizarras digitales
estin en desuso o sirven como meros sustitutos de la
pizarra normal. Ellas se las entregaron a profesionales de
educacion no  preparados, no motivados 'y,
principalmente, ademds, no despiertos a la necesidad
urgente de actualizarse y hacerse mentores y no maés

profesores de sus alumnos.

Sin embargo, felizmente, jhay muchas instituciones
de ensefanza trabajando para adecuar sus ambientes y

métodos a la realidad del siglo XXI!

Algunas instituciones de ensefianza en Brasil
(privadas, federales, estatales y municipales) y sistemas
enteros de educacién de paises como Australia, Japén y
Estados Unidos ya despertaron a esta nueva realidad y
han afiadido a su plan de estudios, por cuenta propia o
por medio de colaboracion especializada, de diferentes
formas y nomenclaturas, aunque de forma incompleta,
asignaturas relacionadas al desarrollo de las inteligencias
tecnolégica, emprendedora y socioemocional de sus

alumnos.

Las autoridades competentes también estan
despertando para la nueva realidad. Prueba de esto es el

hecho de la Comisiéon de Educacion, Cultura y Deporte
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del Senado Federal Nacional haber aprobado
recientemente el proyecto que altera la Ley de las
Directrices y Bases de Educacién para prever, también, el
estudio del emprendedorismo en los curriculos de las

primaria y secundaria, asi como en la educacién superior.

iNo se puede negar! La insercion de las asignaturas
en pauta ya no es sélo una tendencia, sino que una
realidad imprescindible. Cuanto més rapido las escuelas
la implementen en su plan de estudios, pronto gozaran de

los beneficios inherentes a tal medida.

Se hace necesario que todas las instituciones de
ensefianza despierten ya a la nueva realidad impuesta por
el mundo moderno, traducidas a través de las nuevas
exigencias de los alumnos y sus responsables, de la vida
cotidiana y del mercado de trabajo, introduciendo la
educacion tecnolégica, emprendedora y socioemocional

en su plan de estudios.
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8.2. El Universo Paralelo

El universo emprendedor y maker es “tema serio” y
muchos players del mercado ya lo han notado vy
reestructurado sus negocios para actuar en su “alrededor”

o como facilitadores.

Programas de television envolviendo
emprendedorismo estdn en todos lados. Hace poco tiempo
involucraba incluso el actual presidente de los Estados
Unidos. El Aprendiz, The Apprentice y Shark Tank son

ejemplos.

En la segunda temporada, producida por el Canal
Futura en colaboraciéon con el Servicio Social de la
Industria (SESI), el programa Turma da Robdtica muestra la
ensenanza de la robética en instituciones de ensenanza.

Los episodios se los puede ver en la tele y online.

El America's Greatest Makers fue el primer programa
de telerrealidad maker producido en el mundo. Fue
exhibido en 2016 en el canal de television TBS. Diversos
equipos de makers competieron por el premio de un millén
de doélares. Entre otros, el equipo de jurados conté con la
participacion del CEO de Intel, Brian Krzanich. Lo
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produjo el Mark Burnett, megaproductor de series como

Survivor, Shark Tank y The Voice.

La Discovery Channel Brasil va a exibir en 2019 un
programa de reality show que involucra proyectos maker,
contando con la participaciéon de grandes especialistas del
mundo maker como jurados. Las grabaciones del

programa estaban previstas para la segunda mitad de
2018.

Seguin vimos, fabricantes como Nintendo también

estan planteando el mundo maker.

Los combates entre robots también estan presentes

en las programaciones de las televisiones internacionales.

Segun articulo de UOL publicado en 2018, “un
equipo brasilefio “detond” en un campeonato internacional
de combate de robots en China y va a traer el titulo de
campeon a Brasil. La competicién, llamada Clash Bots, es
un programa de telerrealidad que va al aire en la

plataforma de videos iQiyi, una especie de Netflix china

6 Fuente:
<https://noticias.uol.com.br/tecnologia/noticias/redacao/2018/06/21/br
asileiros-sao-campeoes-de-reality-show-de-luta-de-robos-na-
china.htm>.
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de Baidu, que alcanza més de 500 millones de usuarios
activos. El equipo brasilefio llevé R$ 400.000,00. La
temporada del Clash Bots tuvo 13 episodios con una
audiencia expresiva en China. Hasta el pentltimo
programa se contaron 1,4 mil millones de visualizaciones.
El estreno tuvo 400 millones de espectadores. La Ogrobots
era el Unico equipo brasilefio. Sus siete integrantes se
conocieron en la carrera de ingenieria de la Universidad
Federal de Itajuba y formaron el equipo cuando cada

integrante fue a vivir en ciudades diferentes.”

Seguin publicacion de la pagina web del Centro
Técnico Cientifico de la PUC RJ7, “El Minotauro, principal
robot del equipo de robédtica RioBotz, del Centro Técnico
Cientifico de la PUC-Rio (CTC/PUC-Rio), logré el segun
lugar en la final del programa BattleBots, cuyo dltimo
episodio de la tercera temporada fue transmitido en la
television norteamericana el dia 5 de octubre. Esta es la
segunda vez que el equipo carioca participa de la
competicion, habiendo llevado el titulo de ‘robot maés
destruidor’ en la temporada de 2016. Para llegar al

vicecampeonato, en wuna disputa que conté con

7 <http://lwww.ctc.puc-rio.br/minotauro-da-riobotzpuc-rio-e-vice-
campeao-da-battlebots-programa-de-tv-dos-eua/>.
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aproximadamente 60 equipos, la RioBotz competié en

ocho combates y gano seis veces.”

(Y como no hablar de grandes eventos maker?,
como el European Maker Week y de los famosos

maratones de programacion, o Hackathons.

Globo lanz6 en 2018 la cuarta edicion de su
Hackathon8, que cuenta con un maratén de programacion
de 33 horas, involucrando 13 equipos de 4 personas, cuyo
objetivo es desarrollar un proyecto innovador con el tema
“El futuro de la produccién y distribucién de contenido en

el periodismo, deporte y entretenimiento".

Y hay mucho mas hackathons por el mundo. Se los

puede ver en paginas web como:

v https:/ /www.hackathon.com/

v" https:/ /hackevents.co/

8 Fuente:
<https://g1.globo.com/economia/tecnologia/hackathon/2018/noticia/ha
ckathon-2018-conheca-os-projetos-dos-grupos-da-maratona-de-
tecnologia.ghtml>.


https://www.hackathon.com/
https://hackevents.co/
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v' https:/ /www.hackalist.org/

v https:/ /starthack.ch/

v https:/ /hackathonbrasil.com.br/home/

El MIT también contribuye en este proceso al
disponer herramientas de programacién gratuitas online e
incentivar la diseminacioén internacional del Scratch Day.
Segun la pagina web, “El Scratch Day es una red global de
eventos en los cuales las personas se retinen para celebrar
el Scratch, la plataforma de programaciéon gratuita y
comunidad online para nifios. Los eventos del Scratch Day
retinen jovenes de la comunidad Scratch para que ellos
compartan proyectos, aprendan unos con los otros, y les

den las bienvenidas a los recién llegados.”

Y bueno, esta es s6lo una pequefia muestra de las
iniciativas que se estdn implementando en torno a los

universos maker y emprendedor.

iA propdsito, la iniciativa Educacion Neural va

mas alla del libro!


https://www.hackalist.org/
https://starthack.ch/
https://hackathonbrasil.com.br/home/
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iVamos a intercambiar ideas! Escanea el QR Code
abajo y echa un vistazo a los videos semanales del
cuadro  Educacion Neural en el Instagram:

@fabiotoledonaweb_oficial

https://www.instagram.com/fabiotoledonaweb oficial/



https://www.instagram.com/fabiotoledonaweb_oficial/
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Capitualo 9

Innovaciones Disruptivas
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9.1. Introduccion

Innovacion disruptiva es la que tiene el potencial
de transformar el status quo, el estado actual, del mercado.
La teoria la cre6 el profesor de Harvard Clayton M.
Christensen, en 1997.

En esta obra, me gustaria anunciar el lanzamiento y
hablar sobre una tecnologia de potencial innovador
disruptivo, creada por la i9group, empresa en donde soy

socio idealizador.

9.2. (La Primera Media Social de
Educacién Inteligente Gamificada del
Mundo?

La llegada y la masificacion de los sistemas de
ensefianza han rompido paradigmas educacionales.
Instituciones de ensefianza, que antes poseian sus propios
materiales didacticos o utilizaban selecciones de libros

didacticos, pasaron a adoptar sistemas de ensefianza
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multidisciplinares integrados, desarrollados por empresas
especializadas. No obstante las ventajas de tal
colaboracion, algunas escuelas, colegios y universidades
han dejado de lado, poco a poco, de forma imperceptible e
incluso no intencional, “su manera”, su forma tnica de
educar. Esto forma parte del core business, del alma de

estas empresas; jasi que hay que preservarlo!

Ademads, no debemos olvidar que cada alumno
también tiene su manera de aprender, asi como cada
profesor tiene su propia forma de ensefiar, aquella que los
hace anicos, que maximiza su desempefio, que prioriza

sus talentos, aptitudes y diferenciales.

Otro aspecto a observar es que la llegada de la
globalizacién, revolucién digital, Internet de las Cosas
(IoT), economia compartida y creativa, ha provocado
inimeras rupturas de paradigmas a la sociedad y forma

parte del dia a dia de los alumnos y profesores.

jHay que adaptar el ambiente educacional y los
recursos didacticos a la realidad de los alumnos y de los
educadores! Esto incluye la oferta de ambientes y sistemas
de aprendizaje cada vez mas interactivos, colaborativos,
innovadores, personalizados, tecnolégicos, gamificados,

inteligentes, dindmicos, amigables, flexibles y eficientes.
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jHay que diferenciarse en el mercado competitivo!
Se ha hecho imperativo maximizar la actuacién de todos
los involucrados en el proceso de aprendizaje, ademas de
brindar lo que las instituciones de ensefianza tienen de
mejor a sus clientes, lo que potencializa sus diferenciales,
su manera y de su equipo de hacer las cosas, y que venga
a satisfacer las necesidades de los alumnos, de la vida

cotidiana y del mercado profesional y académico del siglo
XXI.

Para ayudar a superar este desafio, la i9group
desarroll6 el i9learn: jprobablemente, la primera Media

Social de Educaciéon Inteligente Gamificada del mundo!

Exclusiva, innovadora, de acceso restricto vy
controlado, la media social i9learn integra los conceptos
de gamificacion, business intelligence, interaccién social,
creacion colaborativa y aprendizaje compartido. jEnsefar

y aprender se ha hecho mucho mas facil y eficiente!

jEl i9learn permite al educador ensefiar a su
manera! El no tiene como objetivo sustituir los sistemas de
ensefianza que adoptan las escuelas, colegios y
universidades, jsino complementar los recursos didéctico

interactivos existentes, potencializando el mejor que cada
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instituciéon de ensefianza y cuerpo pedagodgico tiene a

brindar a sus alumnos!

El i9learn brinda a los alumnos la oportunidad de
realizar sus actividades de forma dindmica, préctica y
ladica, por medio de quizzes, incluso en el formato RPG.
Ellos se complementan con imdagenes y respuestas

discursivas.

En el formato académico o cotidiano (sobre
telenovelas, series, deportes y games, por ejemplo), jse los
crean los profesores y el propio alumno! Las preguntas
cotidianas se intercalan a cuestiones académicas, haciendo

el proceso de aprendizaje mas agradable.

iLas actividades se pueden realizar desde cualquier
lugar, usando el smartphone, tablet o computadora, incluso
en el aula en el formato de un juego mediado por el

profesor!

Los alumnos tienen acceso a los contenidos
didacticos en el perfil de sus profesores, en forma de blog,
como imagenes, videoclases y archivos para descarga. De
forma similar, el conocimiento se puede compartir entre

los colegas de turma gracias al cuaderno virtual exclusivo
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de cada alumno, donde se crean publicaciones privadas o

publicas.

La convivencia con otros alumnos también se
incentiva, entre otros, por medio de quizzes que traen
curiosidades y hobbies de los estudiantes. Ya la
competitividad se la estimula de forma sana, en la forma

de rankings, simulados, duelos, desafios y campeonatos.

Las respuestas a las preguntas se analizan en
tiempo real por sistemas de Big Data, Business Intelligence e
Inteligencia Artificial (AI), de forma detallada vy
comparativa, asociandolas a los contenidos, asignaturas y

quizzes especificos.

Los datos generados se transforman en informes y
graficos estadisticos que describen el desempefio
individual y colectivo de los estudiantes, permitiendo a
los alumnos, responsables y educadores actuar de forma
preventiva, proactivamente, jantes que ocurran las

evaluaciones!

Adicionalmente, por medio de alertas automaéticos
informativos  inteligentes, es posible identificar
empeoramientos y mejoras en la actuacion de clases o

alumnos, errores habituales, contenidos, preguntas y
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quizzes con baja asertividad, bajos niveles de adhesion a

quizzes especificos, entre otros.

La informacién se exhibe en formato de media
social gracias a un espacio interactivo conteniendo
microblogs 'y dashboards. Mas alld de permitir Ila
visualizacién detallada de la actuacién de los alumnos,
clases y seguimientos académicos, el espacio permite el
intercambio de ideas y conocimiento, ademas de la
interaccion social entre los educadores y los alumnos y de

estos con los demas colegas.

El sistema permite la implementaciéon de clases
invertidas, asi como la publicaciéon de actividades,
explicaciones textuales soportadas por imagen y video,
materiales didéacticos, entre otros contenidos académicos

especificos que se los deben consultar sus alumnos.

iEl i91earn brinda a las instituciones de ensefianza la
oportunidad de crear su propio banco de datos
multidisciplinario de conocimiento! Evolutivo y exclusivo,
él se lo puede, incluso, divulgar y comercializar a otras
instituciones de ensefianza, directamente o,

opcionalmente, via i9group.
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El ambiente de la plataforma es ampliamente
personalizable. Las instituciones de ensefanza pueden,
por ejemplo, insertar banners, spots y logomarca. Ademaés
de esto, es posible exhibir anuncios a los alumnos al final
de los quizzes, conteniendo, entre otros, sugerencias,

alertas y programaciones de eventos.

Para llegar al i9learn se debe acceder a un portal
informativo, una revista electrénica dirigida a la
educacion. Conectado a medias sociales, jél sera
incrementado, gradualmente, con entrevistas, cases,
columnas, coberturas de eventos, torneos inter vy

intraescolares y mucho mas!

Asi que el i9learn empodera al profesor, al alumno
y a sus responsables al brindar un ambiente colaborativo
de interaccion social y de diseminaciéon de conocimiento,
ademas de la posibilidad del direccionamiento de
esfuerzos en el diagnéstico y correcciéon de eventuales
déficits de aprendizaje. Entre otros beneficios, la

plataforma:

Empodera, adhiere y anima a los alumnos,

profesores y responsables;
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Permite educar de una manera propia y
adaptar a los alumnos, personalizando el

proceso de aprendizaje;

Posibilita un proceso de gestion maés
eficiente del equipo docente por Ila
coordinaciéon y de los estudiantes por los

responsables;

Hace viables acciones proactivas buscando la
correccion de déficits especificos de
aprendizaje, de forma segmentada por

contenido y subtema;

Promueve la diseminacion de las mejores
practicas educativas, al comparar la
actuacion de diferentes profesores en

situaciones similares;

Brinda a las instituciones de ensefianza la
oportunidad de crear su propia base de
datos multidisciplinaria de conocimiento,
que puede ser comercializada o compartida

con otras instituciones de ensenanza.
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jLos siguientes releases prometen atn mas

innovaciones!

Quizzes dirigidos a los alumnos de la

Educaciéon Preescolar;

Quizzes de desafios en forma de games RPG;
Investigaciones y encuestas;

Pruebas 360 grados;

Plataforma de educacién a distancia, con

clases de monitoreo online;
Plataforma i9Proyectt Way, con
herramientas de gestion de proyectos

adecuadas a instituciones de ensefianza;

Sistema smart workflow de seguimiento de

incidentes educacionales;

Libreta virtual;
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Sistema privado de mensajes entre alumnos,

responsables, profesores y gestores;

Revista electronica personalizada;

Boletines informativos;

Calendario académico;

Lista de materiales;

Tienda virtual;

iY muchas mas!

Por ello, creo que estamos ante una innovacién
disruptiva de alto potencial, y con eso renombradas
instituciones de ensefianza en Brasil, como la Red
AngloAmericano y el Colegio Teresiano (Colegio de
Aplicaciéon de la PUC-Rio) ya participan del proyecto
piloto.

jAsi que pronto nos vamos a enterar si esta acertada

nuestra prevision!
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Capitulo 70

Declaraciones acerca de la
Implementacion de la
Asignatura Inteligencia
Tecnologica y Emprendedora
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10.1. Implantacién de la Asignatura
Educacion Tecnoldgica en el Colegio

Teresiano CAP/ PUC
Por Patricia Siffert

Asesora de Tecnologia Educacional del
Colegio Teresiano CAP/PUC-R]. Pedagoga,
hace mas de 10 afios trabajo con tecnologia
educacional. Particip6 del Proyecto de
investigacion del Estado con jovenes y
adultos INTEDEQ, que Dbuscaba Ila
calificaciéon profesional de los jovenes y su
insercion al mercado laboral. Experiencia
como profesora y coordinadora de
Tecnologia en las escuelas particulares mas
conceptuadas de Rio de Janeiro. Trabaja con
alfabetizacion digital, tecnologias abiertas y
creativas que buscan el empoderamento
digital.

En 2018, en el Colegio Teresiano, implantamos la
Asignatura Educaciéon Tecnolégica de manera bastante
osada y significativa. Afiadimos un tiempo de clase en el
plan de estudios con el objeto de alfabetizar a todos los

alumnos y profesores/mentores de cada afio escolar y
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segmento en lenguaje de programacion. La asignatura de
Educacién Tecnolégica involucra el lenguaje de
programacion, creacion de juegos, prototipado 3D,
robética y Automacioén. En el primer afio utilizamos el
Scratch, herramienta de programacién desarrollada por el
MIT, para conocer los conceptos de programacion y
alfabetizar a los alumnos, también con la culminacién de
proyectos con base en los desafios de la ONU, donde los
alumnos de la Ensefianza Primaria I crearon juegos de
sensibilizacion sobre el tema. Ya los alumnos de la
Ensefianza Primaria II participaron del 1er Hackathon del
Colegio en colaboracién con i9group, con el desafio de
crear una animaciéon para concientizaciéon del uso del

agua.

En el segundo semestre de 2018, iniciamos el
aprendizaje con el Arduino a través del Robolino, i9cities
y actualmente con el Arduino abierto y protoboards para la
creacion de los proyectos de Emprendimiento Social, que
tienen como objetivo crear tecnologias para organizar y

buscar soluciones a los proyectos sociales de la escuela.

El Colegio Teresiano utiliza tecnologia en los
proyectos disciplinarios e interdisciplinarios hace mas de

15 afios. Se usa la tecnologia como lenguaje y que dialoga
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todo el tiempo con el contenido en la organizacion,
permitiendo la sistematizacién y creacion de nuevas
soluciones. En nuestra propuesta socioeducativa y en el
proyecto politico pedagogico, la tecnologia debe permitir
producciones  flexibles,  faciles 'y  prontamente

comunicables a un gran namero de personas.

Los mundos virtuales de los procesos educativos
pueden generar nuevos espacios para intercambio de
ideas, conocimiento y propuestas, asi como para la
solidaridad y construcciéon colectiva de una cultura a

servicio de la vida.

Nuestro compromiso es incorporar las tecnologias a
los procesos educativos que hemos desarrollado,
promoviendo la democratizacién de su uso, la formaciéon
de wuna consciencia critica en relacion con sus

posibilidades y limites en pro de la solidaridad.

Sabemos que el consumo tecnolégico ha
influenciado mucho en el comportamiento humano y en
sus relaciones. La necesidad de crear tecnologias de forma
critica y creativa es emergente para que nuestros jovenes

sepan como dialogar con el momento presente y futuro.
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Nos buscaron muchas veces diferentes empresas de
tecnologia que usaban el lenguaje de programacién, pero
pocas tenian una propuesta abierta y en condiciones de
cambio. La Formacién de profesores que se brinda a
nuestros mentores promueve no sélo la alfabetizacion del
lenguaje de programacioén, sino una cultura digital de toda
la comunidad escolar y que facilita el trabajo desde

proyectos.

Este afio, vamos a iniciar la formacion maker con el
uso del Scratch for Arduino, para creacion de maquetas
electrénicas y otros prototipados, que entre las propuestas
es la que mas se conecta con nuestro proposito. El Desafio
es constante y es lo que nos anima. Los mentores son los
que mas sienten las etapas de transposiciéon pedagégica
del lenguaje tecnolégico, pues son expertos en diferentes
areas del conocimiento, como geografia, matematicas,
fisica y ciencias, y estdn delante del desafio de pensar este
nuevo lenguaje como el medio de creacion de tecnologias
con la insercion de sus contenidos y de los demas

contenidos integradores del plan de estudios.

Porque es una alfabetizacién tecnolégica, creemos
que el aprendizaje necesita ser procesal, construido,

experimentado y probado. La resolucién de problemas es
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una de las mas importantes partes del proceso, para eso la
metodologia de la escuela de rotacién por estaciones,
modalidad de la Ensefanza Hibrida, es de experimentar
diferentes equipos de trabajo y diferentes lenguajes.
Sabemos que el mundo laboral exige del profesional del
futuro volatilidad, capacidad de afrontar problemas y
superar desafios colectivos. La educacién tecnolégica nos
ha ayudado mucho con esto de experimentar y vivir estos

nuevos tiempos.
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10.2. Implantacion de la Asignatura
Inteligencia Tecnoldgica y
Emprendedora en la Red Anglo-
Americano

Luiz Augusto de Souza Conceicao

Profesor de  Matematicas, Fisica e
Inteligencia Tecnolégica del Colegio Anglo-
Americano, Resende/R]. Licenciado en
matematicas por el Instituto Federal de Rio
de Janeiro, campus Vuelta Redonda/R]
(IFRJ-VR), Luiz tiene experiencia en el area
de Matematicas, con énfasis en Geometria, y
en el uso de Tecnologias de la Informacién y
de Comunicacién aliadas a Matematicas, y
actué como monitor de informatica por la
Fundacao de Desenvolvimento
Administrativo del estado de Sdo Paulo

(FUNDAP).
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Sabemos que, en una sociedad moderna, donde las
transformaciones tecnoldgicas suelen ser rapidas y constantes, el
dominio de las tecnologias computacionales se hace
imprescindible. Bajo esta mirada, la escuela debe representar un
espacio para discusién y andlisis critico de como uno utiliza esta
herramienta en el cotidiano.

Hoy dia, ya no se puede negar el poder de
transformacion que la tecnologia puede llevar a las clases, con
las Matematicas en relieve. Tales condiciones pueden
representar la condicion de cambio de los paradigmas
relacionados con la ensefianza de matematicas, es decir, la
superacion de la utilizacion de clases exclusivamente
tradicionales.

Las tecnologias digitales se las puede ver como los
catalizadores para un cambio de paradigma. Con la llegada del
internet, hay divulgacion de libros, investigaciones, culturas etc.
Dichas condiciones han hecho posible el cambio del paradigma

de la memorizacion.

Se cree en la importancia del uso de la tecnologia en las

clases de Matematicas, e incluso en nuestra sociedad, y se nota
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que los recursos tecnologicos ya forman parte de nuestros
habitos.

Por lo tanto, las TIC han alcanzado distintos campos de
nuestra sociedad, asi que hay un nuevo contexto de educacion,
tanto en ambito tecnolégico como social. Conocemos el
potencial de los recursos tecnoldgicos y su capacidad de
cambiar el contexto social y, consecuentemente, el proceso de
ensefianza y aprendizaje, por lo que se concluye que
actualmente el uso de la computadora se lo debe ver como un
derecho del alumno. De este modo, los alumnos de hoy deben
estar preparados para manejar los recursos y tecnologias

digitales.

La entrada de i9group estd de acuerdo con todo esto.
Estudiar programacién es estudiar légica matemaética de forma
bastante estimulante, actual y divertida. En las matematicas, el
arte de solucionar problemas, el estudio de la programacion
estimula el raciocinio en la solucion de problemas de distintos
niveles de dificultad. Habilidades como creatividad, curiosidad,
raciocinio ldgico, reflexion, interpretacién, concentracion e
interaccion se estimulan en el acto de programar; habilidades

que son imprescindibles, no sélo al estudio de matematicas, sino
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a una gama muy grande de asignaturas. En tiempos en que los
nifios son nativos digitales y “respiran” tecnologia, las clases de
inteligencia tecnoldgica contribuyen mucho para la formacion

actual y plena de nuestros alumnos.
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iConéctese! jSea Neural!

El mundo contemporaneo es dindmico, conectado y
compartido. Asi que la bisqueda del saber ya no se
limita al aula y va mas alla de la aprobacion a la
universidad. Aliar teoria a la practica es un principio
fundamental a aplicarse a los dias actuales. La forma de
educar tiene que seguir los cambios del mundo y no
limitarse a transferir contenido. Debemos aplicar la
Cultura Maker y la Metodologia STEAM, desarrollando
las potencialidades del alumno en ambiente amigable y
compatible con su realidad.

Con esto en mente, entre otras iniciativas, Fabio Toledo escribié esta obra,
presenta columnas en radios y medias sociales de forma voluntaria y fundoé la
startup i9group en 2014. Una empresa innovadora que implementa la
asignatura Inteligencia Tecnolégica y Emprendedora, ademas de otras
soluciones y plataformas inteligentes dirigidas a la rama de educacion. Para el
autor, la educacién es fundamental para recorrerse una trayectoria de éxito.

Ademas de empresario de la rama educativa, Toledo presenta las columnas
voluntarias "Educacién Neural" y "Exito Requiere Actitud", difundidas en el
Instagram y en decenas de radios de Brasil. Es conferencista, EduTuber, autor
de libros internacionales, profesor de cursos de posgrado, ejecutivo
internacional con mas de 20 anos de experiencia y especialista en innovacion,
tecnologias inteligentes e Internet de las Cosas (IoT).
iY mas!

jLa iniciativa va mas alla del libro! jVamos a
intercambiar ideas! Escanee el QR Code y fijese en los
videos semanales de la columna Educacién Neural en

el Instagram y mucho mas:

@fabiotoledonaweb_oficial




